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القمم الثلاث تؤكد على أمن المنطقة واستقرارها 
رأسها خادم الحرمين في ليال مباركة ومكان مبارك



تت�سرف موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا
بتقديم �أخل�ص �لتهاني و�أ�سدق �لتبريكات

�إلى مقام خادم �لحرمين �ل�سريفين
الملك �سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود "حفظه اللّـه ورعاه"
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز

ولي �لعهد نائب رئي�ص مجل�ص �لوزر�ء وزير �لدفاع
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف

وزير �لد�خلية رئي�ص لجنة �لحج �لعليا
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�سل بن عبدالعزيز

م�ست�سار خادم �لحرمين �ل�سريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة رئي�ص لجنة �لحج �لمركزية
واإلى �ساحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز

نائب �أمير منطقة مكة �لمكرمة
واإلى الأ�سرة المالكة الكريمة

واإلى معالي الدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن
وزير �لحج و�لعمرة

و�إلى �ل�سعب �ل�سعودي �لنبيل
و�إلى �لأمتين �لعربية و�لإ�سلامية

وذلك بمنا�سبة 
قدوم عيد الأ�سحى المبارك

وكل عام ووطننا �لغالي باألف خير
رئي�ص ونائبا و�أع�ساء مجل�ص �إد�رة موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 

وروؤ�ساء مكاتب �لخدمة �لميد�نية وم�ساهمو وم�ساهمات �لموؤ�س�سة وكافة من�سوبيها
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مملكتنا �لغالية مكانة مرموقة بين دول �لعالم ، ويحظى �سيدي خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك �سلمان بن عبد�لعزيز و�سيدي تتبو�أ 
�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن �سلمان بن عبد�لعزيز ولي �لعهد نائب رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع –حفظهما 
�أرجاء  كافة  في  و�ل�ستقر�ر  �لأمن  تحقيق  في  �لإ�سهام  في  فت�سكر  تُذْكر  �لتي  �لمباركة  لجهودهما  �لنظير،  منقطع  عالمي  �لله– بتقدير 

�لمعمورة.
وعلى �ل�سعيد �لد�خلي تتو��سل بتوجيه كريم منهما –وفقهما �لله- عجلة �لتنمية �لم�ستد�مة في كل �لمجالت، وت�سهد مختلف مناطق 

�لمملكة حالياً حر�كاً تنموياً وم�ساريع متنوعة من �أجل م�سلحة �لوطن و�لمو�طنين.
وكان لقطاع �لحج ن�سيب كبير من �لتطوير، حيث �سدرت مو�فقة مقام مجل�س �لوزر�ء �لموقر في جل�سته �لتي عقدت في 1440/9/16هـ 
برئا�سة �سيدي خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك �سلمان بن عبد�لعزيز –حفظه �لله– على نظام مقدمي خدمة حجاج �لخارج، وتحول 

موؤ�س�سات �أرباب �لطو�ئف �إلى نظام �ل�سركات .
ومما ل�سك فيه �أن هذ� �لقر�ر �سوف ي�سهم في �لرتقاء بالخدمات �لمقدمة للحجاج �لكر�م وتجويدها، وفق روؤية �لمملكة )2030( 
�لتي ت�ست�سرف �آفاق �لم�ستقبل ومو�جهة تحدياته �لمتلاحقة، على �أ�س�س مهنية عالية، وبما يتفق مع معايير �لخدمة �لعالمية ل�سناعة �سيافة 
�لحجاج �لكر�م، من حين �أن تطاأ �أقد�مهم ثرى �أر�س �لمملكة وحتى مغادرتها �إلى بلادهم م�سحوبين ب�سلامة �لله وحفظه، بعد �أد�ئهم 

لن�سك �لحج بكل ي�سر و�سهولة و�طمئنان.
كما �أن هذ� �لقر�ر �لتاريخي يعد حافزً� قوياً لهذه �ل�سركات، لرفع كفاءة �لعاملين فيها، وتطوير �آلياتها، من خلال �أ�س�س علمية، 
تعتمد على �لحوكمة، و�لكفاءة �لموؤ�س�سية، و�لقدرة �لتنظيمية، و�لإد�رة �لفاعلة، و�لتو�سيف �لنوعي و�لكمي للخدمات، و�لر�سملة ، وف�سل 

�لإد�رة عن �لت�سغيل.
ومو�كبة من مجل�س �إد�رة �لموؤ�س�سة لهذه �لنقلة �لنوعية في �آليات خدمة �سيوف �لرحمن، فقد بادر منذ نهاية مو�سم حج �لعام �لما�سي 
على �لعمل من �أجل �لتهيئ و�إعد�د �لخطط و�لبر�مج لإنفاذ قر�ر مجل�س �لوزر�ء �لموقر، من خلال ت�سكيل لجنة للتحول �لموؤ�س�سي، من 
بع�س �أع�ساء �لمجل�س من �أ�سحاب �لخبرة و�لمخت�سين، كما قامت �لموؤ�س�سة بال�ستعانة ببيت خبرة عالمي متخ�س�س، من �أجل �إتمام عملية 

�لتحول �لموؤ�س�سي للموؤ�س�سة �إلى �سركة خلال �لفترة �لزمنية �لمحددة –باإذن �لله تعالى-.
وحيث تعي�س بلادنا �لحبيبة في مثل هذه �لأيام من كل عام مو�سماً دينياً عظيماً، �إذ يفد �إليها �لحجاج من م�سارق �لأر�س ومغاربها 
�إمكاناتها وطاقاتها �لب�سرية  �أركان �لإ�سلام، فقد جنّدت جميع �لأجهزة و�لقطاعات �لحكومية و�لأهلية كل  لأد�ء �لركن �لخام�س من 

و�لمادية ، لخدمة جموع حجاج بيت �لله �لحر�م.
وفي هذ� �ل�سياق ��ستكملت �لموؤ�س�سة جميع خططها وتجهيز�تها ل�ستقبال وخدمة ورعاية �لحجاج، �لذين تت�سرف بخدمتهم، كما 
حر�ست في مو�سم حج هذ� �لعام على تبني �لعديد من �لمبادر�ت و�لأفكار و�لروؤى �لتطويرية، وفق روؤية �لمملكة )2030(، وذلك من خلال 

�لتن�سيق �لم�سبق مع جهات �لخت�سا�س و�أخذ مو�فقاتها قبل تنفيذ �أي مبادرة.
�أبرز هذه �لمبادر�ت تنظيم معر�س )م�ساعر�( لتح�سين وتجويد �سكن �لحجاج في �لم�ساعر �لمقد�سة ورفع م�ستوى جودتها في  ومن 
�لفترة من )23-1440/10/26هـ، بتوجيه من �ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير عبد�لعزيز بن �سعود بن نايف بن عبد�لعزيز وزير �لد�خلية 
ورئي�س لجنة �لحج �لعليا، ومو�فقة �ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير خالد �لفي�سل بن عبد�لعزيز م�ست�سار خادم �لحرمين �ل�سريفين �أمير 
منطقة مكة �لمكرمة رئي�س لجنة �لحج �لمركزية، وبرعاية وت�سريف �ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير بدر بن �سلطان بن عبد�لعزيز نائب �أمير 
منطقة مكة �لمكرمة، نائب رئي�س لجنة �لحج �لمركزية، وباإ�سر�ف مبا�سر من �ساحب �لمعالي وزير �لحج و�لعمرة �لدكتور/ محمد �سالح 

�بن طاهر بنتن، ومعالي نائبه �لدكتور/ عبد�لفتاح بن �سليمان م�ساط وم�سوؤولي �لوز�رة.
وقد �سجل هذ� �لمعر�س �لذي يُعد �لأول من نوعه في هذ� �لمجال ، ردود �أفعال و�نطباعات �إيجابية و�إ�ساد�ت من عدد من �لمعنيين 
و�أفكار  �أثنو� على فكرة �لمعر�س، وما عُر�س فيه من تقنيات ومبادر�ت  ب�سوؤون �لحج و�لحجاج وروؤ�ساء مكاتب �سوؤون �لحجاج، �لذين 

�إبد�عية لتجويد وتح�سين �لخدمة �لمقدمة للحجاج.
ومن �لمبادر�ت �لتي قامت بها �لموؤ�س�سة في هذ� �لعام �أي�ساً �إن�ساء عدد من �لمطابخ �لكهربائية �لمتعددة �لطو�بق في �لمو�قع �لمخ�س�سة 
للمطابخ �لحالية بمخيمات �لحجاج �لتابعين للموؤ�س�سة بم�سعر منى، وذلك من �أجل مو�كبة تطوير خدمة �لتغذية و�حتياجاتها �سو�ء من 
ناحية تخزينها �أو تجهيزها، وكذلك ت�سييد نماذج من �لخيام ذ�ت �لدورين بمو��سفات علمية دقيقة في بع�س �لمخيمات �لتابعة للموؤ�س�سة 

بم�سعر منى، ب�سورة تكفل �لر�حة و�لطماأنينة للحجاج �لكر�م.
و�لله �أ�ساأل �أن يتقبل من �لحجاج ن�سكهم، و�أن يجعل حجهم مبرورً� و�سعيهم م�سكورً�، كما �أ�ساأله �سبحانه وتعالى باأن يجزي قيادتنا 
�لر�سيدة –�أعزها �لله– خير �لجز�ء على ما قدمته وتقدمه في �سبيل ر�حة وطماأنينة �لحجاج، حتى يوؤدو� منا�سكهم بكل ي�سر و�سهولة 

و�أمن و�أمان، و�أن يوفق جميع �لقائمين على خدمتهم للقيام بم�سوؤولياتهم تجاههم على �لوجه �لذي ير�سيه ، �إنه �سميع مجيب..

جهود تُذْكر فتشكر

بقلم: د. ر�أفت �إ�سماعيل بدر
رئي���ص مجل���ص �إد�رة موؤ�س�س��ة 
مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا
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موقع المجلة على الإنترنت 
http://al-ahellamagazine.com

بهذه  المن�شورة  والبحوث  • المقالات 
ولا  اأ�شحابها  راأي  عن  تعبر  المجلة 

تعبرُ بال�شرورة عن راأي المجلة.
• ترتيب المقالات داخل العدد يخ�شع 

لاعتبارات فنية.
في العديد من  تحمل  المجلة  هذه   •
اآيات قراآنية كريمة واأ�شماء  �شفحاتها 
اأحاديث  عن  ف�شلًا  الح�شنى..  الله 
المحافظة  الرجاء  �شريفة..  نبوية 

عليها.

الم�شرف العام
د. راأفت بن اإ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س الإدارة 

نائب الم�شرف العام 
م. زكي بن عمر حريري 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

الهيئة الا�شت�شارية 
اأ.د. محمد خ�سر عريف
اأ. محمد اأحمد الح�ساني

د. عدنان عبدالبديع اليافي
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26

الحرمين  خادم  راأ�سها 
ف����ي ل���ي���ال م��ب��ارك��ة 
 وم����ك����ان م����ب����ارك..
توؤكد  ال��ث��اث  القمم 
المنطقة  اأم����ن  ع��ل��ى 
وا�ستقرارها وتجنيبها 

ويات الحرب

وزي����������ر ال���ح���ج 
نظام  وال��ع��م��رة: 
خدمات  مقدمي 
ح��ج��اج ال��خ��ارج 
ن���ق���ل���ة ن��وع��ي��ة 

لخدمة الحجاج

ف���ي قمة  ����س���ارك  ال��ع��ه��د  ول����ي 
الع�سرين والتقى روؤ�ساء الدول..

على  ت��ع��م��ل  المملكة 
ت��وف��ي��ر ن��ظ��ام ���س��ام��ل 

لتوفير الطاقة

م��ع��ر���س م�����س��اع��ر1 
ن��ظ��م��ت��ه م��وؤ���س�����س��ة 
م���ط���وف���ي ح���ج���اج 
اآ�سيا  ج��ن��وب  دول 
العديد  بم�ساركة 

من الجهات

المحتـــويــات
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رئي�س التحرير 

د. علي هال العميري 

المكتب الرئي�س للتحرير 

مكة المكرمة 

مرا�سات التحرير 
با�سم رئي�س التحرير

فاك�س: 0125651562
البريد الإلكتروني لجهاز التحرير:

alahella@mhsae.com

موؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب اآ�سيا
مكة المكرمة – الر�شيفة �س.ب  309
هاتف: 5344444  فاك�س: 5322222

موقع الموؤ�ش�شة على الاإنترنت
www.hujjaj-southasia.com

الرقم الدولي المعياري
ردمد: 2799 - 1658
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بموجب  وال��ت��غ��ي��ي��ر 
الوزراء  مجل�س  قرار 
بتنظيم  ال��ق��ا���س��ي 
م���ق���دم���ي ال��خ��دم��ة 

لحجاج الخارج

ت���ن���ظ���ي���م ور�����س����ة 
)ب��رن��ام��ج  لتطبيق 
ل�سامة  ه��ا���س��ب( 

الغذاء 

و������س�����ول ط���ائ���ع 
ب��ي��ت الله  ح���ج���اج 
ال�����ح�����رام ل��م��ط��ار 
عبدالعزيز  الملك 

بجدة

ج���ل�������س���ة ع�������س���ف ذه���ن���ي 
حجاج  مطوفي  لموؤ�س�سة 
�سركة  م���ع  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
KPMG للتحول الموؤ�س�سي

امتياز التحرير والن�شـر
ف�ك��������������������رة
لا�ست�س�����ارات
الإعام�ي���������ة
والت�س���وي�قي�ة

ت/ 6656669  ــ فاك�س/ 6654719
�س. ب: 8004 جدة 21482 المملكة العربية ال�شعوديـة

الاإخـراج والتنفيذ الفـنـي: 
اأحم���������د  ع�سّ���������������اف
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والفخامة  الجلالة  اأ�صحاب  و�صول  ول��دى 
الخليجية  ال��دول  وف��ود  وروؤ���ص��اء  ق��ادة  وال�صمو 
والدول العربية والإ�صلامية، كان في ا�صتقبالهم 

بن  �صلمان  الم��ل��ك  ال�صريفين  الح��رم��ين  خ���ادم 
الملكي  ال�صمو  و�صاحب  �صعود  اآل  عبدالعزيز 
اآل  عبدالعزيز  اب��ن  �صلمان  بن  محمد  الأم��ر 

ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  العهد  ولي  �صعود 
وزير الدفاع - حفظهما الله - .

القمة الخليجية
ع��ق��ب ذل���ك، اف��ت��ت��ح��ت اأع���م���ال ق��م��ة دول 
اآيات  بتلاوة  الطارئة  الخليجي  التعاون  مجل�س 

من القراآن الكريم.
الملك  ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم  األقى  ثم 
 - اأي��ده الله   - �صعود  اآل  بن عبدالعزيز  �صلمان 

الكلمة التالية :
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لله ربِ العالمين وال�سلاةُ وال�سلام 
على ر�سول الله

اإخواني اأ�سحابَ الجلالة وال�سمو

تحت المجهر

راأ�سها خادم الحرمين في ليال مباركة ومكان مبارك
القمم الثلاث ت�ؤكد على اأمن المنطقة 
وا�ستقرارها وتجنيبها ويلات الحرب

اختتمت اأعمال القمم الثلاث لقادة دول مجل�س التعاون الخليجي 
خادم  برئا�سة  المكرمة،  بمكة  الإ�سلامية  والدول  العربية  والدول 
الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز اآل �سعود - حفظه 
الله -، موؤكدة على اأمنِ وا�ستقرار المنطقة، وتجنيِبها ويلاتِ الحروب 
وتحقيقِ ال�سلام وال�ستقرارِ والزدهار لكافةِ �سعوبِ المنطقة بما في 
لل�سلام،  ممدودةً  دائماً  المملكة  يدُ  و�ستظلُ  الإيراني.  ال�سعبُ  ذلك 
الأمنِ  على  للحفاظ  الجهودِ  كافة  دعمِ  في  بالعملِ  ت�ستمرُ  و�سوف 

وال�ستقرار في المنطقة.
تقرير- وكالات
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اأ�سحابَ المعالي وال�سعادة
الثاني  بلدكم  اأرح��بَ بكم في  اأن  يطيبُ لي 
تلبية  لكم  واأ�صكر  ال�صعودية،  العربية  المملكةِ 
في  تنعقدُ  والتي  الطارئة،  القمةِ  لهذه  الدعوة 
وال�صتقرار  الأم��نَ  تهددُ  مبا�صرةٍ  تحدياتٍ  ظل 

اإقليمياً ودولياً.
ولقد ا�صتطعنا في الما�صي تجاوزَ العديدِ من 
وال�صتقرار،  الأم��نَ  ا�صتهدفت  التي  التحديات 
وكذلك الحفاظ على المكت�صبات وتحقيق التنميةِ 
القت�صاديةِ والجتماعية في دولنا، و�صنعملُ معاً 
بحولِ الله لمواجهةِ كافة التحديات والتهديدات 

بعزمٍ وحزم.
اإخواني اأ�سحابَ الجلالة وال�سمو

الإيراني من تدخلٍ  النظامُ  به  اإن ما يقوم 
وتطويرِ  المنطقة،  ل��دول  الداخلية  ال�صوؤون  في 
وتهديدهِ لحريةِ  وال�صاروخية،  النوويةِ  برامجه 
النفط  اإم�����داداتِ  ي��ه��ددُ  بم��ا  العالمية  الم��لاح��ة 
ل��ل��ع��الم. يُ��ع��د تح��دي��اً ���ص��اف��راً لم��واث��ي��قِ وم��ب��ادئِ 
والأم��ن  ال�صلم  لحفظِ  المتحدة  الأمِم  وقوانين 

الدوليين.
عقودٍ  اأربعةِ  عبر  ل��لاإره��ابِ  دعمَه  اأن  كما 
تو�صيعِ  ب��ه��دف  وال���ص��ت��ق��رار  ل��لاأم��نِ  وت��ه��دي��ده 
الأع���رافُ  ه  ترف�صُ عملٌ  ه��و  والهيمنةِ  النفوذ 

والمواثيق الدولية.
التي حدثت موؤخراً  الإجرامية  الأعمالَ  اإن 
با�صتهدافِ اأحدِ اأهم طرقِ التجارة العالمية بعملٍ 
بالقربِ من  ناقلاتٍ تجارية  اأربعَ  تخريبي طالَ 
المياه الإقليميةِ لدولةِ الإمارات العربية المتحدة 
�صخٍ  محطتي  ا���ص��ت��ه��دافُ  وك��ذل��ك  ال�صقيقة. 
المن�صاآتِ الحيوية في المملكة.  للنفط، وعدد من 
العملَ ب�صكل جاد للحفاظِ  ت�صتدعي منا جميعاً 

على اأمنِ ومكت�صبات دولِ مجل�سِ التعاون.
اإخواني اأ�سحاب الجلالة وال�سمو

وا�صتقرار  اأم��نِ  على  حري�صةٌ  المملكةَ  اإن 
وتحقيقِ  الح��روب.  وي��لاتِ  وتجنيِبها  المنطقة، 
�صعوبِ  لكافةِ  والزده���ار  وال�صتقرارِ  ال�صلام 
الإي��راني. و�صتظلُ  ال�صعبُ  المنطقة بما في ذلك 
و�صوف  لل�صلام،  مم����دودةً  دائ��م��اً  المملكة  ي��دُ 
للحفاظ  الجهودِ  كافة  دعمِ  في  بالعملِ  ت�صتمرُ 

على الأمنِ وال�صتقرار في المنطقة.
اأن  اإلى  وفي الختام فاإنه ل بدَ من الإ�صارة 
عدمَ اتخاذِ موقفٍ رادع وحازمٍ لمواجهة الأن�صطةِ 
ما  المنطقة. هو  الإي��راني في  للنظام  التخريبية 
الذي  بال�صكلِ  الت�صعيدِ  ذلك  في  للتمادي  قادَه 

بتحملِ  ال��دولي  المجتمعَ  ونطالبُ  ال��ي��وم.  ن��راه 
الإيرانية  الممار�صاتُ  ت�صكله  ما  اإزاء  م�صوؤولياته 
من تهديدٍ للاأمن وال�صلمِ والدوليين. وا�صتخدامِ 
من  الإي����راني  ال��ن��ظ��امِ  لوقف  الو�صائل،  ك��اف��ةِ 
الأخ��رى.  للدول  الداخليةِ  ال�صوؤون  في  التدخلِ 
ورعايتهِ للاأن�صطةِ الإرهابية في المنطقةِ والعالم، 
الم�صائق  في  الملاحةِ  حريةِ  تهديدِ  عن  والتوقفِ 

الدولية.
وال�سلامُ عليكم ورحمةُ الله وبركاته .

كلمة الأمين العام
ع��ق��ب ذل���ك األ��ق��ى م��ع��الي الأم����ين ال��ع��ام 
الدكتور  العربية  الخليج  ل��دول  التعاون  لمجل�س 
في  رف��ع  كلمة  ال��زي��اني  را���ص��د  ب��ن  عبداللطيف 
ال�صريفين  الح��رم��ين  لخ��ادم  ال�صكر  م�صتهلها 
رئي�س  �صعود،  اآل  عبدالعزيز  بن  �صلمان  الملك 
الجلالة  ولأ�صحاب   - الله  حفظه   - الجتماع 
الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  ق��ادة  وال�صمو 
ومواطني دول المجل�س، بمنا�صبة مرور الذكرى 
الثامنة والثلاثين لتاأ�صي�س مجل�س التعاون لدول 
الموؤ�ص�صون  القادة  و�صع  الذي  العربية،  الخليج 
مايو  �صهر  من  والع�صرين  الخام�س  في  لبناته 
الأخوية  العلاقات  لعمق  تج�صيداً  1981م،  عام 
والروابط المتينة والم�صالح الم�صتركة التي تجمع 
على  الحفاظ  في  ورغبة  ومواطنيها،  دُول��ه  بين 
اأبنائها  تطلعات  وتحقيق  وا�صتقرارها،  اأمنها 

لمزيد من التقدم والتطور والزدهار.
واأ�صاد الدكتور الزياني بانعقاد هذه القمة 
من  المباركة  الليلة  هذه  في  الطارئة،  الخليجية 
مكة  مدينة  وفي  الف�صيل،  رم�صان  �صهر  ليالي 
المكرمة، مهبط الوحي وقبلة مليار ون�صف مليار 
م�صلم في اأرجاء العالم، بدعوة كريمة من خادم 
الحرمين ال�صريفين الملك �صلمان بن عبدالعزيز 
بحكمته  الذي يبرهن   ،- الله  اأيده   - �صعود  اآل 
المخل�صة وحر�صه  نواياه  الثاقبة  وروؤيته  البالغة 
التعاون  لمجل�س  العليا  الم�صالح  على  المعهود 

ودوله ومواطنيها الكرام.
واأك������د الأم������ين ال���ع���ام لم��ج��ل�����س ال��ت��ع��اون 
الخليجي، اأن القمة الطارئة تنعقد في ظل و�صع 
اإقليمي بالغ الح�صا�صية والتعقيد ينبئ بمخاطر 
ج�صيمة وتحديات �صعبة تتطلب من دول مجل�س 
التعاون واليقظة والحيطة والحذر وال�صتعداد، 
على  للحفاظ  والتعا�صد،  التكاتف  من  ومزيداً 
مكت�صباتها  عن  وال��دف��اع  وا�صتقرارها،  اأمنها 

واإنجازاتها وم�صالحها 
و�صاأل الله العلي القدير في ختام كلمته اأن 
تعك�س  بناءة  بقرارات  القمة  هذه  اأعمال  يكلل 
وي���ديم على  ال��واح��د،  والم�صر  الم��وق��ف  وح���دة 
والتقدم  والأم��ان  الأمن  نعمة  ومواطنيها  دولنا 

والزدهار.

القمة العربية
كذلك تم عقد قمة عربية طارئة في ق�صر 
فخامة  األ��ق��ى  وق��د  الم��ك��رم��ة،  مكة  في  ال�صفا 
رئي�س  ال�صب�صي  قايد  الباجي  التون�صي  الرئي�س 
التي  الثلاثين  العادية  دورتها  العربية في  القمة 
�صكر  الجل�صة  بداية  في  كلمة  تون�س  في  عقدت 
مبادرته  على  ال�صريفين  الحرمين  خ��ادم  فيها 
لعقد القمة العربية الطارئة التي تعك�س اهتمام 

المملكة العربية ال�صعودية بم�صالح العرب.
تعك�س  العربية  القمة  اأن  فخامته  واأك���د 
ال�صعودية  العربية  للمملكة  الخا�س  الهتمام 
خدمتها  في  الرائد  ودوره��ا  العربية  بالق�صايا 
والت�صامن  الأخوية  الروابط  عمق  تج�صد  كما 
التي تجمع الدول العربية وتقيم الدليل على ما 
فيما  الت�صاور  على  م�صترك  حر�س  من  يحدونا 
بيننا حول كل ما من �صاأنه تعزيز مناعة البلدان 
العربية وخدمة م�صالحها والحفاظ على اأمنها 

وا�صتقرارها.
من  العربية  منطقتنا  تعانيه  ما  ظل  وفي 
بلداننا  تتحمله  وم��ا  مزمنة  وق�صايا  اأزم���ات 
الأمنية  الم�صتويات  على  ج��داً  عالية  كلفة  من 
والتنموية والجتماعية والإن�صانية وغرها فاإنه 
ف�صول  نحو  تنجر  اأن  ال��ي��وم  المقبول  غ��ر  م��ن 
جديدة من التوتر وعدم ال�صتقرار على ح�صاب 
ال�صلم  كنف  في  الكريم  العي�س  في  �صعوبنا  حق 

والطماأنينة.
المدن  ا�صتهداف  التون�صي  الرئي�س  واأدان 
الآمنة في المملكة العربية ال�صعودية وا�صتهداف 
لدولة  الإقليمية  الم��ي��اه  م��ن  ب��ال��ق��رب  ال�صفن 

الإمارات العربية المتحدة .

خادم الحرمين ال�سريفين:
اإن ما يقوم به النظامُ 

الاإيراني هو تدخلٍ في 
ال�سوؤون الداخلية لدول 

المنطقة
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القومي  الأم���ن  اأن  على  فخامته  و���ص��دد 
الجماعي كُل ل يتجزاأ، وتوؤكد انطلاقاً من ذلك 
ال�صعودية  العربية  المملكة  اأم��ن  على  حر�صها 
ال�صقيقة وكل البلدان الخليجية والبلدان العربية 
الذي يم�س اأحد اأهم مقومات الأمن وال�صتقرار 

في عموم المنطقة العربية وفي العالم.
بعد ذلك �صلم فخامته رئا�صة القمة لأخيه 
بن  �صلمان  الملك  ال�صريفين  الح��رم��ين  خ��ادم 

عبدالعزيز اآل �صعود - حفظه الله - .

كلمة خادم الحرمين ال�سريفين
الملك  ال�صريفين  الحرمين  خادم  األقى   ثم 
 - الله  اأيده   - �صعود  اآل  عبدالعزيز  بن  �صلمان 

الكلمة التالية:
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لله وال�سلاةُ وال�سلامُ على ر�سولِ 
الله

اإخ�����واني اأ����س���ح���ابَ الج���لال���ةِ وال��ف��خ��ام��ةِ 
وال�سمو

معالي الأمين العامِ لجامعةِ الدولِ العربية
المملكةِ  بلدِكم  في  بكم  اأرح��بَ  اأن  ي�صرني 
الدعوةِ  تلبية  لكم  مقدراً  ال�صعوديةِ،  العربية 
اأَخي  اأ�صكرَ  اأن  واأودُ  الطارئةِ.  القمةِ  هذه  لعقدِ 
رئي�سُ  ال�صب�صي  قايد  الباجِي  الرئي�س  فخامةَ 

من  يَبْذُله  ما  على  ال�صقيقة  تون�س  جمهورية 
جهودٍ موفقةٍ باإذنِ الله خلالَ هذه الدورة.

من  نُواجهُه  ما  لبحثِ  اليومَ  نجتمعُ  اإننا 
تحدياتٍ ا�صتثنائيةٍ تُهددُ الأمنَ العربي، والأمنَ 
حرية  وكذلكَ  وال��دولي،  الإقليمي  وال�صتقرارَ 

التجارةِ العالميةِ وا�صتقرارَ القت�صادِ العالمي.
الق�صيةُ  ف��ي��هِ  تَ��بْ��قَ��ى  ال���ذي  ال��وق��ت  ف��ف��ي 
يتنا الأولى اإلى اأن ينالَ ال�صعبُ  الفل�صطينيةُ قَ�صِ
دولته  واإق��ام��ة  الم�صلوبة  حُ��ق��وقَ��ه  الفل�صطيني 

الم�صتقلةِ وعا�صمتها القد�سُ ال�صرقية.
ال�صلةِ  ذات  ال��دول��ي��ةِ  ل��ل��ق��رارات  وف��ق��اً 

والمبادرةِ العربيةِ لل�صلام.
العربي  لأمننا  تهديداً  اليومَ  نواجه  فاإننا 
ا�صتهدفت  التي  التخريبيةِ  العملياتِ  في  يتمثلُ 
�صفناً تجاريةً بالقربِ من المياه الإقليميةِ لدولةِ 

الإمارات العربيةِ المتحدة.
في  للنفطِ  �صخ  محطتي  اأي�صاً  وا�صتهدفت 
ملي�صياتٍ  قبلِ  من  ال�صعودية  العربية  المملكة 

اإرهابيةٍ مدعومة من اإيران.
وهو اأمرٌ لي�س بالجديدِ على تجاوزِ النظامِ 
الدولية،  والمواثيقِ  للقوانيِن  الم�صتمر  الإي��راني 
وت��ه��دي��دِ اأم���نِ وا���ص��ت��ق��رارِ دُول��ن��اَ وال��ت��دخ��لِ في 

�صوؤونها.
اإخواني اأ�صحاب الجلالة والفخامة وال�صمو

ب��ال��رغ��مِ م��ن م��ك��ائ��دِ ال��ن��ظ��ام الإي����راني 
اأو  مبا�صرةً  يمار�صها  التي  الإرهابيةِ  واأعمالهِ 
من خلالِ وكلائه بهدفِ تقوي�سِ الأمنِ العربي 

وم�صرةِ التنميةِ في بلادِنا العربية.
بحمدِ  ا�صتطاعت  و�صعوبَنا  دولنا  اأن  اإل 
في  تقدماً  وتحقق  المكائدَ  ه��ذه  تواجه  اأن  الله 
على  وتحافظ  والقت�صاديةِ  التنمويةِ  م�صاراتها 

الأمنِ العربي.
اإن عدمَ اتخاذِ موقفٍ رادعٍ وحازمٍ لمواجهةِ 
في  الإي��راني  للنظامِ  الإرهابيةِ  الممار�صاتِ  تلك 
المنطقة هو ما قاده للتمادي في ذلك والت�صعيدِ 

بال�صكلِ الذي نراه اليوم.
اإخواني اأ�صحاب الجلالة والفخامة وال�صمو

دائماً  ال�صعوديةِ  العربيةِ  المملكةِ  يدُ  �صتظلُ 
المنطقةِ  دولِ  م��عَ  وال��ت��ح��اورِ  للتعاونِ  مم���دودةً 
التنميةِ  تعزيزُ  �صاأنه  م��ن  م��ا  ك��لِ  في  وال��ع��الِم 
والزدهارِ وتحقيقِ ال�صلامِ الدائمِ لدولِ و�صعوبِ 

المنطقةِ بما في ذلك ال�صعبُ الإيراني.
العربي  العالِم  ال�صعيَ لجعلِ  وعلينا جميعاً 
العالم، بما  مركزاً اقت�صادياً وثقافياً موؤثراً في 
القت�صاديةِ  و�صعوبنا  دولنا  م��ق��دراتِ  يعك�سُ 

والثقافيةِ والتاريخية.
واأدع���وك���م اإخ��وت��ي ل��ل��وق��وفِ وق��ف��ةً ج���ادةً 

وحازمةً للدفاعِ عن هذه المكت�صبات.

تحت المجهر
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بتحملِ  ال�����دولي  الم��ج��ت��م��عَ  ن��ط��ال��بُ  ك��م��ا 
الإيرانية  الممار�صاتُ  تُ�صَكلهُ  ما  اإزاءَ  م�صوؤولياتهِ 
المنطقةِ  في  الإره��اب��ي��ةِ  ل��لاأن�����ص��ط��ةِ  ورع��اي��ت��ه��ا 
الدوليين،  وال�صلمِ  للاأمنِ  تهديدٍ  من  والعالم، 
النظامِ،  هذا  ل��ردعِ  الو�صائلِ  كافةِ  وا�صتخدام 

والحدِ من نزعتهِ التو�صعية.
وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

كلمة الجامعة العربية
لجامعة  العام  الأم��ين  معالي  األقى  بعدها 
الدول العربية اأحمد اأبو الغيط، كلمة اأكد فيها 
العربية يقفون في بقعة  الدول  اأن قادة وممثلي 
مباركة في اأيام مباركة متّحدي الكلمة والإرادة 
اأن  للعالم  ر���ص��ال��ة  باعثين  مر�صو�س  كبنيان 
العرب كما هم عبر التاريخ ل يبداأون بالعداوة 
مع  والتعاي�س  الج��وار  ح�صن  �صوى  يبتغون  ول 
ل  ال��ع��رب  اأن  غ��ر  وال�����ص��ع��وب  الأمم  مختلف 
ظرف  اأي  تحت  اأب��داً  يقرون  ول  الظلم  يقبلون 
واأن تعي�س  اأو تهدد م�صالحهم  اأمنهم  اأن يم�س 
�صعوبهم من المحيط اإلى الخليج تحت الخوف اأو 

الترهيب اأو البتزاز.
الأمن  تهديد  اأن  الغيط،  اأبو  الدكتور  واأكد 
الملاحي والممرات البحرية وطرق التجارة يمثل 
كله  ال��ع��الم  ت�صامن  حيث  خ��ط��راً،  ت�صعيداً 
تكراره  ع��دم  و�صمان  بل  به  والتنديد  برف�صه 
الطاقة  وم��وارد  القت�صادية  المقدرات  وتهديد 
بوا�صطة الملي�صيات الحوثية المدعومة من اإيران 

وتجاوز كل الخطوط الحمر واللعب بالنار.
العرب  اأم��ن  من  الخليج  اأم��ن  اأن  واأ�صاف 
جميعاً اإذ اأثبتت التطورات في الأ�صابيع الأخرة 
الإرهاب  تكتيات  وابتداع  والبتزاز  الترويع  اأن 
يمثل �صيا�صة خائبة عفى عليها الزمن ولم يعد 
العالم يقبل به ويت�صامح مع الدول التي تمار�صه.

الرئي�س الم�سري
عبدالفتاح  الرئي�س  فخامة  األقى  ذلك  بعد 
كلمة  العربية  م�صر  جمهورية  رئي�س  ال�صي�صي 
اأكد خلالها اأن اأمن منطقة الخليج العربي يمثل 
بالن�صبة لم�صر اإحدى الركائز الأ�صا�صية للاأمن 
القومي العربي ويرتبط ارتباطا وثيقا وع�صويا 
بالأمن القومي الم�صري، م�صدداً على اأن العرب 
لي�صوا على ا�صتعداد للتفريط في اأمنهم القومي.
واأ�صاف فخامته اأن القمة العربية الطارئة 
م�صبوقة  وغر  خطرة  تهديدات  ظل  في  تنعقد 
العربي خا�صة في منطقة  القومي  الأمن  تواجه 

الكبرة،  ال�صتراتيجية  الأهمية  ذات  الخليج 
موؤكداً اأن اأي تهديد يواجه اأمن الخليج ومن ثم 
الأمن القومي العربي يقت�صي من الجميع وقفة 
حا�صمة لمواجهته بمنتهى الحكمة والحزم، كما 
فالعرب  توتر؛  اأي  اأن الحكمة �صرورية لحتواء 
وا�صتقرار،  �صلام  دعاة  دائما  يزالون  ول  كانوا 
مع  التعامل  كيفية  في  م�صر  روؤي���ة  مو�صحاً 

التهديدات التي تواجه الأمن القومي العربي.
ل  المنطقة  في  ال�صتقرار  اأن  فخامته  واأكد 
ال�صامل  ال�صلمي  الحل  ب��دون  يتحقق  اأن  يمكن 
الم�صروعة  الفل�صطينية  الطموحات  يلبي  ال��ذي 
الدولة  واإقامة  الحتلال  واإنهاء  ال�صتقلال  في 
الفل�صطينية الم�صتقلة كاملة ال�صيادة على حدود 
القد�س  وعا�صمتها   ،1967 يونيو  م��ن  ال��راب��ع 

ال�صرقية.
"لقد  بالقول  ال�صي�صي  الرئي�س  واختتم 
لب�س  ل  ت�صامن  ر�صالة  لنوجه  اليوم،  اجتمعنا 
العربية  المملكة  م��ن  ك��ل  في  الأ���ص��ق��اء  م��ع  فيها 
المتحدة،  العربية  الإم����ارات  ودول���ة  ال�صعودية 
ا�صتراتيجية  مقاربة  بناء  على  عزمنا  ولنجدد 
زمام  ت�صتعيد  العربي،  القومي  للاأمن  �صاملة 
حجم  مع  وتتنا�صب  للعرب،  التاريخية  المبادرة 
العربي  اأمننا  تواجه  التي  والتحديات  المخاطر 
في هذه المرحلة، ومع طبيعة الآمال التي تعلقها 

ال�صعوب العربية على اجتماعنا".

كلمة ملك الأردن
ع��ق��ب ذل���ك األ��ق��ى ج��لال��ة الم��ل��ك ع��ب��دالله 
ال��ث��اني ب��ن الح�����ص��ين م��ل��ك الم��م��ل��ك��ة الأردن���ي���ة 
�صكره  عن  م�صتهلها  في  اأع��رب  كلمة  الها�صمية 
وللمملكة  ال�صريفين  الحرمين  لخادم  وتقديره 
العربية ال�صعودية على الدعوة لعقد هذه القمة 
تاأتي  التي  المكرمة،  مكة  في  الطارئة  العربية 
لتوحيد  باأم�س الحاجة  العربية  والأم��ة  وقت  في 
ال�صيافة  وعلى كرم  الم�صتركة،  وروؤاها  مواقفها 

وح�صن ال�صتقبال والتنظيم.

واأو����ص���ح الم��ل��ك ع��ب��دالله ال��ث��اني اأن ه��ذه 
تاأتي  المباركة  الأي���ام  ه��ذه  في  الطارئة  القمة 
التحديات  من  العديد  تواجه  العربية  واأمتنا 
وزيادة  العمل  تكثيف  جميعا  منا  ت�صتدعي  التي 
ال�صف  توحيد  اأج��ل  م��ن  بيننا  فيما  التن�صيق 
العربي وتعزيز منظومة العمل العربي الم�صترك 

لمواجهة الأخطار التي تحيط باأمتنا.
واأكد جلالته اأن المملكة الأردنية الها�صمية 
اأ�صقائها العرب في الدفاع عن  اإلى جانب  تقف 
م�صالحهم والحفاظ على اأمنهم وا�صتقرارهم، 
ورف�صها الحازم لأي تدخل في ال�صوؤون الداخلية 
اأو  ل�صيادتها  تهديد  اأو  ال�صقيقة  العربية  للدول 
ما  اآخرها  ومن  الأ�صكال،  من  �صكل  باأي  اأمنها 
ودول��ة  ال�صعودية  العربية  المملكة  له  تعر�صت 
اعتداءات مدانة  المتحدة من  العربية  الإمارات 
اأمن دول الخليج  اأن  ومرفو�صة، مجدداً تاأكيده 
اأ�صا�صية  ركيزة  يمثل  ل��لاأردن  بالن�صبة  العربي 
هو  اأ�صقائنا  فاأمن  المنطقة؛  وا�صتقرار  لأم��ن 

اأمننا.
ل  المنطقة  في  ال�صتقرار  تر�صيخ  اأن  وبين 
للق�صية  ودائ��م  ع��ادل  حل  دون  تحقيقه  يمكن 
ومبادرة  الدولتين  حل  اأ�صا�س  على  الفل�صطينية 
الفل�صطيني من  ال�صعب  العربية، يمكّن  ال�صلام 
دولته  اإقامة  في  والم�صروعة  العادلة  حقوقه  نيل 
عام  حزيران  من  الرابع  خطوط  على  الم�صتقلة 

1967 وعا�صمتها القد�س ال�صرقية.

كلمة العراق
برهم  الرئي�س  فخامة  األ��ق��ى  ذل��ك  عقب 
تقدّم فيها  العراق كلمة  رئي�س جمهورية  �صالح 
وللمملكة  ال�صريفين  الحرمين  لخ��ادم  بال�صكر 
حكومة و�صعباً لح�صن ال�صتقبال وكرم ال�صيافة.

بالغة  ظ��روف  في  اجتماعنا  "نعاود  وق��ال: 
لي�صت  منطقتنا  حال  اأن  الأ�صف  ومع  التعقيد، 
عديدة  دول  تم��ر  حيث  الأم�����س،  م��ن  باأف�صل 
م�صراً  ع�صيبة"،  بتحولت  العربي  العالم  في 
التقدم الحا�صل  الرغم من  على  بلاده  اأن  اإلى 
تحديات  تواجه  اأنها  اإل  ال�صائد  والتفاوؤل  فيها 

خطرة.
ولفت النظر اإلى اأنه في خ�صمّ هذا الو�صع 
دولية  بيئة  في  المتلاحقة  وال��ت��ط��ورات  الم��ت��اأزم 
والأخ��ط��ار،  بال�صطرابات  محتدمة  واإقليمية 
ي�صهد الجميع تفاعل اأزمة اإقليمية ودولية اأمام 
الأعين تنذر بالتحول اإلى حرب �صاملة اإن لم يتم 
خطر  هناك  �صيكون  فاإنه  ح�صن  ب�صكل  اإدارتها 

خادم الحرمين ال�سريفين:
�ستظلُ يدُ المملكةِ ممدودةً 
للتعاونِ والتحاورِ معَ دولِ 

المنطقةِ والعالمِ في كلِ ما من 
�ساأنه تعزيزُ التنميةِ والازدهارِ
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بلداننا  على  تجرّ  قد  ودولية  اإقليمية  مواجهة 
الويلات والوبال.

ال��ع��رب��ي��ة  الم��م��ل��ك��ة  اأم����ن  "اإن  واأ�����ص����اف: 
واأم��ن  ال��ع��راق،  اأم���ن  ه��و  ال�صقيقة  ال�صعودية 
الإمارات واأمن دول الخليج هو اأمننا، ونحن في 
العراق حري�صون على اأمن المملكة ودول الخليج 
بل  لأمننا  ا�صتهداف  هو  لأمنها  ا�صتهداف  واأي 
والإ�صلامية  العربية  ال���دول  لأم��ن  ا�صتهداف 
م��وجّ��ه  ع��دائ��ي  ع��م��ل  اأي  ون�صتنكر  ج��م��ي��ع��اً، 
هو  المنطقة  في  بالأمن  الإخ��لال  لأن  لأ�صقائنا، 

اإخلال باأمن العراق وا�صتقراره اأي�صاً".
و�صدد فخامة الرئي�س العراقي على موقف 
بلاده الثابت والداعم لل�صعب الفل�صطيني لنيل 
وعا�صمتها  دولته  تاأ�صي�س  في  الم�صروعة  حقوقه 
على  الحر�س  اإلى  اإ�صافة  ال�صريف،  القد�س 
حل  من  وتمكينه  ال�صوري  ال�صعب  معاناة  اإنهاء 
واحترام  الإره��اب  مواجهة  على  مبني  �صيا�صي 

اإرادته في الحياة الحرة الكريمة.

كلمة اأمير الكويت
ال�صيخ  ال�صمو  �صاحب  األ��ق��ى  ذل��ك  عقب 
فيها  اأكد  كلمة  ال�صباح  الجابر  الأحمد  �صباح 
اأن دعوة خادم الحرمين ال�صريفين الملك �صلمان 
ابن عبدالعزيز اآل �صعود "حفظه الله" تعبر عن 

حر�صه -اأيده الله- على م�صالح الأمة العربية 
الم�صترك لخدمة هذه  العربي  العمل  اآلية  وعلى 
تحقق  ب��اأن  تطلعه  عن  �صموه  معربًا  الم�صالح، 
هذه القمة ما يتطلع اإليه اأبناء الأمة العربية من 

اآمال وتطلعات.
اإلى  النظر  الكويت  دول��ة  اأم��ر  �صمو  ولفت 
اأن الأمة العربية عانت ولزالت ل�صنوات عديدة 
اأمنها  وتراجعا حادا في حالت  �صعبة  اأو�صاعا 
ال��ق��درة  على  انعك�س  ه��ذا  واأن  وا���ص��ت��ق��راره��ا 
وتعطيل  الم�صترك  العربي  العمل  تفعيل  على 
العربية،  للدول  والبناء  التنمية  مقومات  لكل 
الأو���ص��ط  ال�صرق  في  ال�صلام  "فم�صرة  وق��ال 
الق�صية  معها  لت�صهد  اأ�صف جموداً  وبكل  تعاني 
تراجعا  الأولى  المركزية  ق�صيتنا  الفل�صطينية 
اإلى  يدعونا  مما  العالم  اهتمام  م�صتوى  على 
الق�صية  ثوابتنا في معالجتنا لهذه  التاأكيد على 
ق���رارات  على  ي�صتند  واأن  لب��د  ح��ل  اأي  وب���اأن 
ال�صرعية الدولية ومبادرة ال�صلام العربية وحق 
الم�صتقلة  دولته  اإقامة  في  الفل�صطيني  ال�صعب 

وعا�صمتها القد�س ال�صرقية".
في  الماأ�صاوية  الأو�صاع  "اإن  �صموه  واأ�صاف 
اليمن  في  ال��دام��ي  وال�صراع  ال�صقيقة  �صوريا 
وا���ص��ط��راب  ليبيا  في  ال���ص��ت��ب��اك��ات  وا���ص��ت��ع��ال 
ال�����ص��ودان والج��زائ��ر ف�صلا عما  الأو���ص��اع في 
كلها  الإره���اب  ظ��اه��رة  ا�صتمرار  م��ن  نواجهه 

تمثل جروحا في ج�صد هذا الوطن واليوم ن�صعر 
الت�صعيد  ي�صيف  اأن  بالغ  وقلق  كبر  بتخوف 
الخطرة  وتداعياته  منطقتنا  تواجهه  ال��ذي 
يدعونا  ال��ذي  الأم��ر  الج��روح  تلك  اإلى  جرحا 
اأن نعمل بكل ما نملك ون�صعى اإلى احتواء ذلك 
الت�صعيد واأن ن�صهم في تغليب الحكمة والحتكام 

اإلى الحوار بدلً من ال�صدام والمواجهة".
ما  اإزاء  مطالبون  "اإننا  قائلًا  وا�صتطرد 
اأن  بنا  محدقة  ومخاطر  ت�صعيد  من  نواجهه 
نبادر بالتوا�صل وبما لدى الأ�صقاء من علاقات 
باأطراف الت�صعيد في محاولة لإقناعهم بتغليب 
ب��اأن  وال��ت��اأك��ي��د  الح���وار  اإلى  وال��ل��ج��وء  الحكمة 
اأ�صباباً وممار�صات خاطئة وراء ذلك الت�صعيد 
لت�صحيح  وال��ت��ح��رك  الم��ب��ادرة  منا  ت�صتوجب 
الإي��راني  الجانب  تعامل  في  خاطئة  م�صارات 
دول  وه��م��وم  ولم�صاغل  وال��ت��ط��ورات  ل��لاأح��داث 

المنطقة".

كلمة دولة فل�سطين
محمود  الرئي�س  فخامة  األ��ق��ى  ذل��ك  اإث���ر 
في  اأك���د  كلمة  فل�صطين،  دول���ة  رئي�س  عبا�س 
اإدانة بلاده ال�صديدة للاعتداءات التي  بدايتها 
تعر�صت لها المن�صاآت النفطية في المملكة العربية 
ال�صعودية والعتداءات التي تعر�صت لها ال�صفن 
مبيناً  المتحدة،  العربية  الإم��ارات  �صاحل  قبالة 

تحت المجهر
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موقف فل�صطين الثابت مع جميع الأ�صقاء العرب 
القومي  الأمن  يتجزاأ من  ل  :"اأمننا جزء  وقال 
العربي ول نقبل التهديد لأية دولة عربية من اأية 

جهة كانت".
وثمن فخامته عاليا قرارات القمة العربية 
القمة  وق��رارات   2019 اآذار  �صهر  في  تون�س  في 
)قمة   2018 ني�صان  في  الظهران  في  العربية 
ق��رارات  لجميع  رف�صها  اأك��دت  التي  القد�س(، 
واللاجئين  بالقد�س  المتعلقة  الأمركية  الإدارة 
على  وثباتها  وال�صتيطان  والأم����ن  والح����دود 
اإلى  العربية دون تغير، و�صولً  ال�صلام  مبادرة 
ا�صتقلال  وتج�صيد  الإ�صرائيلي  الحتلال  اإنهاء 
حزيران  من  الرابع  ح��دود  على  فل�صطين  دول��ة 
وح��ل  ال�����ص��رق��ي��ة،  ال��ق��د���س  وعا�صمتها   1967
ق�صايا الو�صع النهائي كافة وعلى راأ�صها ق�صية 
ومبادرة  الدولي 194  للقرار  ا�صتنادا  اللاجئين 
عن  والإف����راج  اعتمدت  كما  العربية  ال�صلام 

ال�صرى كافة.
الفل�صطيني  الرئي�س  اأكد  الجانب  وفي هذا 
الهادفة  الأمركية  للمحاولت  المطلق  الرف�س 
الدولية  وال�صرعية  ال��دولي  القانون  لإ�صقاط 
مبداأ  ذلك  في  بما  القرن(،  �صفقة  ي�صمى  )ما 
ال�صرقية  والقد�س   1967 ح��دود  على  الدولتين 
عا�صمة لدولة فل�صطين وا�صتبدال مبداأ الأر�س 

مقابل ال�صلام بالزدهار مقابل ال�صلام.

كلمة لبنان
الوزراء  رئي�س مجل�س  دولة  األقى  اإثر ذلك 
خلالها  اأدان  كلمة  الح��ري��ري  �صعد  اللبناني 
العتداءات التي تعرّ�صت لها الإمارات العربية 
اإلى  داعيا  ال�صعودية،  العربية  والمملكة  المتحدة 
ت�صامن عربي في مواجهتها، موؤكدا وقوف لبنان 

اإلى جانب الأ�صقاء في الخليج.
الفل�صطيني  لل�صعب  دعمه  الحريري  واأكد 
الم�صتقلة  دولته  واإقامة  حقوقه  لنيل  ن�صاله  في 
"لقد خرج  ال�صريف، وقال:  وعا�صمتها القد�س 
الأ���ص��ق��اء  ت�صامن  ع��ن��دم��ا  محنته  م��ن  ل��ب��ن��ان 
لبنان  في  ونحن  ودعمه،  م�صاعدته  على  العرب 
في  عليه  ون��راه��ن  ال��ع��رب��ي،  للت�صامن  نتطلع 
تفعيل قواعد العمل العربي الم�صترك ونجد فيه 
ال�صبيل الحقيقي في ال�صتقرار المطلوب على كل 

الم�صتويات".
هذه  من  يتجزاأ  ل  ج��زء  "لبنان  واأ���ص��اف: 
العربية،  ال��دول  لجامعة  موؤ�ص�س  وع�صو  الأم��ة 
 - الظروف  من  ظ��رف  اأي  يتخلى - تحت  ول��ن 

تطوير  على  اأمينا  و�صيبقى  النتماء،  هذا  عن 
علاقاته مع الأ�صقاء"، م�صدداً على اأن الجتماع 
العربية  الوحدة  على  اجتماع  المكرمة  مكة  في 

لمواجهة التحديات التي ت�صهدها المنطقة.

القمة الإ�سلامية
الإ�صلامية  القمة  اأع��م��ال  افتتحت  كذلك 
بتلاوة  الإ�صلامي  التعاون  لمنظمة  الرابعة ع�صر 

اآيات من القراآن الكريم.
اأيده  األقى خادم الحرمين ال�صريفين -  ثم 

الله - الكلمة التالية:
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لِله، وال�سلاةُ وال�سلام على ر�سولِ 
الله

اأ�سحابَ الجلالةِ والفخامةِ وال�سمو
م��ع��الي الأم������يِن ال���ع���امِ لم��ن��ظ��م��ةِ ال��ت��ع��اونِ 

الإ�سلامي
الإخوةُ الح�سور

ال�سلامُ عليكم ورحمةُ الله وبركاتُه:
ال�صعوديةِ  العربيةِ  المملكةِ  في  بكم  اأرح��بُ 
مهبطِ الوحيِ ومن جوارِ بيتِ الِله الحرام قبلةِ 

الم�صلمين وفي هذا ال�صهرِ المبارك.
اأن  ناأملُ  التي  القمةِ  هذه  في  نجتمعُ  حيثُ 
تحققَ ما ن�صبو اإليه لأمتِنا الإ�صلاميِة من عزةٍ 

وتقدم واأمنٍ و�صلام ورخاءٍ وازدهار.
رجب  الرئي�سِ  فخامةَ  اأ�صكرَ  اأن  وي�صعدني 
على  التركيةِ  الجمهورية  رئي�سِ  اأردوغ��ان  طيب 
ل��ل��دورةِ  م��ا ق��ام ب��ه م��ن ج��ه��ودٍ خ��لال رئا�صتهِ 

ال�صابقةَ للقمةِ الإ�صلامية.
لمنظمةِ  ال��ع��ام  الأم���يِن  م��ع��الي  اأ���ص��ك��رُ  كما 
الأمانة من  به  تقومُ  ما  الإ�صلامي على  التعاون 

اأعمالٍ لخدمةِ التعاون الإ�صلامي.
الإخوةُ الكرام

ن�صتذكرُ هذا العامَ مرورَ خم�صين عاماً على 
جاء  التي  الإ�صلامي،  التعاون  منظمةِ  تاأ�صي�سِ 
الأق�صى  الم�صجدِ  اإح��راق  حادثةِ  بعد  تاأ�صي�صُها 
ويتعر�سُ  الحتلال  ي��رزحُ تح��تَ  ي��زالُ  ل  ال��ذي 

لعتداءات ممنهجة.
الركيزةَ  تمثلُ  الفل�صطينية  الق�صيةَ  اإن 
الإ�صلامي،  التعاون  منظمةِ  لأعمالِ  الأ�صا�صية 
ال�صعبُ  يح�صلَ  حتى  اهتمامنا  مح���ورُ  وه��ي 
الفل�صطيني ال�صقيق على كافةِ حقوقهِ الم�صروعة 
والتي كفلتْها قراراتُ ال�صرعية الدولية ومبادرةُ 

ال�صلامِ العربية.
لأي  القاطعِ  رف�صنا  على  التاأكيدَ  ونج��ددُ 
اإجراءاتٍ من �صاأنها الم�صا�سُ بالو�صعِ التاريخي 

والقانوني للقد�س ال�صريف.
اأيها الإخوةُ الكرام

الآفات  اأخطرِ  من  والإره��اب  التطرفَ  اإن 
التي تواجهها اأمتُنا الإ�صلامية والعالُم اأجمع.

ويجبُ اأن تت�صافرَ الجهود لمحاربتِها وك�صف 
ال�صبل  بكل  الماليةِ  مواردها  وتجفيفِ  داعميها 

والو�صائل المتاحة.
في  الإره����اب  ي�����ص��ربُ  ال�صديد  ول��لاأ���ص��ف 

منطقتنا من جديد.
�صفنٌ  تعر�صت  الكريم  ال�صهر  هذا  فخلالَ 
الإم��ارات  لدولةِ  الإقليمية  المياه  ق��رب  تجارية 
ومن  اإرهابية  تخريبٍ  لعمليات  المتحدة  العربية 

بينها ناقلتا نفطٍ �صعوديتان.
وهو ما ي�صكلُ تهديداً خطراً لأمنِ و�صلامة 
ح��رك��ةِ الم��لاح��ة ال��ب��ح��ري��ة والأم�����ن الإق��ل��ي��م��ي 

والدولي.
كما تعر�صتْ محطتا �صخ للنفطِ في المملكةِ 
العربية ال�صعودية لعملياتٍ اإرهابية عبر طائراتٍ 
بدون طيار من قبل ملي�صياتٍ اإرهابية مدعومةٍ 

من اإيران.
الإره��اب��ي��ة  الأع��م��ال  ه��ذه  اأنّ  ون��وؤك��دُ على 
الخليجِ  ومنطقة  المملكةَ  ت�صتهدفُ  ل  التخريبية 
واإم��داداتِ  الملاحةِ  اأمن  ت�صتهدف  واإنما  فقط، 

الطاقة للعالم.
الإخوةُ الكرام

من الموؤلم اأن ي�صكلَ الم�صلمون الن�صبةَ الأعلى 
العالم  م�صتوى  على  واللاجئين  النازحيَن  بين 
فر�س  وانح�صارِ  والحروب  ال�صطراباتِ  جراء 

العي�سِ الآمنِ الكريم في بلدانهم.
العربية  المملكةَ  ف���اإن  المنطلق  ه��ذا  وم��ن 

خادم الحرمين ال�سريفين:
تَبْقَى الق�سيةُ الفل�سطينيةُ 

يتنا الاأولى اإلى اأن ينالَ  قَ�سِ
ال�سعبُ الفل�سطيني حُقوقَه 

الم�سلوبة
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ا�صتطاعت  ما  ت�صعى  تزالُ  ول  كانت  ال�صعودية 
المختلفةِ  النظر  وجهات  وتوفيقِ  الإ�صلاحِ  اإلى 

خدمة للدولِ الإ�صلامية و�صعوبها.
والم�صاعدة  العونِ  يد  مدِ  في  ال�صتمرار  مع 
الإن�����ص��اني والإغ��اث��ي حر�صاً على  ع��بر الج��ه��دِ 
�صيادةِ واأمن وا�صتقرار الدولِ الإ�صلامية في ظل 

وحدةٍ وطنية و�صلامةٍ اإقليمية.
الإخوةُ الكرام

اإن اإعادةَ هيكلة منظمةِ التعاون الإ�صلامي 
�صرورة  اأ�صبحت  اأجهزتها  واإ�صلاحَ  وتطويرَها 
ملحة لمجابهة التحديات الإقليمية والدولية التي 

تمر بها اأمتنا.
المملكةُ  �صت�صعى  وتوفيقه  الله  وبم�صيئةِ 
لأعمالِ  رئا�صِتها  خلال  من  ال�صعودية  العربية 
والأمانةِ  الأع�صاء  ال��دولِ  مع  للعمل  القمة  هذه 
العامة للمنظمة للاإ�صراع في تفعيلِ اأدوات العمل 
الإ�صلامي الم�صترك تحقيقاً لما تتطلعُ اإليه �صعوبُ 

اأمتنا الإ�صلامية.
وفي الختام اأجددُ الترحيبَ بكم جميعاً في 
بلدكم الثاني راجياً من الله العلي القدير لقمتنا 

هذه النجاح والتوفيق.
ما  اإلى  ويوفقَنا  اأعمالنِا  في  ي��ب��ارك  واأن 
وال��رخ��اء  وال���ص��ت��ق��رارَ  والأم����ن  ال��ع��زةَ  يحققُ 

والتنمية لأمتِنا الإ�صلامية.
وال�سلامُ عليكم ورحمة الله وبركاته.

كلمة الأمين العام لمنظمة التعاون 
الإ�سلامي

بعد ذلك األقى معالي الأمين العام لمنظمة 
اأحمد  بن  يو�صف  الدكتور  الإ�صلامي  التعاون 
ت�صرفه  ع��ن  خ��لال��ه��ا  اأع����رب  كلمة  العثيمين 
الإ���ص��لام��ي  ال��ت��ع��اون  منظمة  ق���ادة  بمخاطبة 
لقمة  ع�صر  الرابعة  ال���دورة  انعقاد  بمنا�صبة 

منظمة التعاون الإ�صلامي، في مكة المكرمة.
وثمن الدكتور العثيمين عالياً حر�س المملكة 
العربية ال�صعودية التي ت�صت�صيف مقر المنظمة، 
وتعزيز  الإ�صلامي  التعاون  منظمة  دع��م  على 
دورها في محيطها الإقليمي والدولي بما توفره 
الأمانة  عمل  ت�صند  واإمكانيات  ت�صهيلات  من 

العامة.
الو�صع  "هذا  العثيمين:  ال��دك��ت��ور  وق���ال 
موا�صلة  م�صى،  وق��ت  اأيّ  من  اأك��ر  ي�صتوجب، 
ت�صامن  م��ا تح��ق��ق، في  على  وال��ب��ن��اء  الج��ه��ود 
اإ�صلامي متين، قوامه الروابط الأخوية الوثيقة 
التي تجمع بين البلدان الإ�صلامية، و�صنده القيم 
مختلف  لمواجهة  والتكافل  ال�صمحة،  الإ�صلامية 
ون�صرة  المنطقة،  اأو�صاع  ومعالجة  التحديات، 
بالطرق  الأزم���ات  وت�صوية  العادلة،  ق�صايانا 
�صعوبنا  تهدّد  التي  المخاطر  يدراأ  بما  ال�صلّمية، 

واأمن وا�صتقرار بلداننا، وم�صالح منطقتنا".

ال�صعودية  العربية  المملكة  اأن  واأ���ص��اف 
�صهدت اعتداءً ارهابياً اآثماً على محطات ال�صخ 
وامدادات  الدول  م�صالح  م�صتهدفةً  البترولية، 
النفط العالمية، كما تعر�صت اأربع �صفن تجارية 
لدولة  الإقليمية  الم��ي��اه  في  تخريبية  لأع��م��ال 
الإمارات العربية المتحدة، مهددةً اأمن و�صلامة 
اإدانة  مجددًا  العالمية.  البحرية  الملاحة  حركة 
لهذه  ال�����ص��دي��دة  الإ���ص��لام��ي  ال��ت��ع��اون  منظمة 
ال��دولي  الإره��اب��ي��ة، وداع��ي��ا المجتمع  الأع��م��ال 
ال�صلم  على  للحفاظ  بم�صوؤولياته  للنهو�س 

والأمن في المنطقة.
ال��ت��ع��اون  لمنظمة  ال��ع��ام  الأم����ين  وت��ط��رق 
تقوم  التي  المحاولت  اإلى  كلمته  في  الإ�صلامي 
ل�صتهداف  الحوثية  الإجرامية  الميلي�صيات  بها 
اإلى  الإره��اب��ي��ة  �صواريخها  م��وج��ه��ةً  المملكة، 
اأفئدة  مهوى  وم�صتهدفةً  الأر���س،  بقاع  اأقد�س 
ملايين الم�صلمين المعلقة اأرواحهم في هذا المكان 

الطاهر.
واأك�����د الأم�����ين ال���ع���ام لم��ن��ظ��م��ة ال��ت��ع��اون 
العربية  المملكة  باأمن  الم�صا�س  اأن  الإ�صلامي 
ال�صعودية، كدولة ع�صو في المنظمة، ومقر لها، 
اإنما هو م�صا�س باأمن وتما�صك العالم الإ�صلامي 
باأ�صره. موؤكداً ت�صامن المنظمة التام مع المملكة 
في كل ما تتخذه من اإجراءات للدفاع عن اأمنها 
وا�صتقرارها ات�صاقاً مع ميثاقي منظمة التعاون 

تحت المجهر
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الإ�صلامي والأمم المتحدة.
واأكد معاليه اأن الق�صية الفل�صطينية �صتبقى 
في اأعلى �صلم اأولويات العمل الإ�صلامي بالنظر 

لمكانتها المركزية لدى جميع الدول الأع�صاء.

كلمة الوفد التركي
بعد ذلك األقيت كلمة رئا�صة الدورة ال�صابقة 
وزير  معالي  التركي  الوفد  رئي�س  األقاها  للقمة 
عن  فيها  عبر  اوغلو،  جاوي�س  مولود  الخارجية 
�صلمان  الملك  ال�صريفين  �صكره لخادم الحرمين 
على  الله-  -حفظه  �صعود  اآل  عبدالعزيز  اب��ن 
الإعداد والتح�صر لأعمال هذه القمة في رحاب 
مكة المكرمة، معرباً عن اأمله في اأن تخرج القمة 

بما يعزز م�صرة العمل الإ�صلامي الم�صترك.
من  ع��ام��اً  خم�صين  "بعد  م��ع��ال��ي��ه:  وق���ال 
المعقدة  التحديات  نواجه  لزلنا  المنظمة  اإن�صاء 
في ق�صية م�صتقبل فل�صطين والقد�س التي كانت 
ال�صبب الأ�صا�صي لإن�صاء هذه المنظمة، ونحن مع 
دولة  وقيام  ال�صريف  القد�س  وو�صع  العودة  حق 

فل�صطينية.
ق�صية  اأن  ال��ترك��ي،  ال��وف��د  رئ��ي�����س  واأك����د 
الأ�صا�صية،  الق�صية  هي  دوماً  �صتبقى  فل�صطين 
اإن�����ص��اء  ع��ل��ى  تن�س  ل  ���ص��لام  عملية  اأي  واأن 
1967م  ح��دود  على  م�صتقلة  فل�صطينية  دول��ة 
ال�صريف فاإنها مرفو�صة في  وعا�صمتها القد�س 

مجتمع منظمة التعاون الإ�صلامي .
ما�صية في جهودها في  ب��لاده  اأن  اأك��د  كما 
نهو�صاً  الإ�صلامي  التعاون  منظمة  عمل  اإط��ار 

بالق�صايا الم�صتركة بين الأمة الإ�صلامية.
وقال: "اإن رئا�صة المملكة العربية ال�صعودية 
الله  رعاه   - ال�صريفين  الحرمين  خادم  بقيادة 
وحدتنا من  تعزيز  منها في  ال�صتفادة  �صيتم   -
اأجل خدمة ق�صايانا الم�صتركة وتحقيق اأهدافنا 

النبيلة.

كلمة المجموعة العربية
قائد  ال��ب��اج��ي  الرئي�س  فخامة  األ��ق��ى  ث��م 
ال�صب�صي رئي�س الجمهورية التون�صية كلمة نيابة 
بدايتها  في  عبر  العربية  ال��دول  مجموعة  عن 
ال�صريفين  الحرمين  لخادم  وتقديره  �صكره  عن 
اأعمال  المملكة  ا�صت�صافة  على   - الله  حفظه   -
ال��ت��ع��اون  لمنظمة  م��ق��درًا  الإ���ص��لام��ي��ة،  ال��ق��م��ة 

الإ�صلامي جهودها في خدمة العمل الإ�صلامي.
المملكة  اأن  ثقة  على  نحن  فخامته:  وق��ال 

جديد  دف��ع  باإعطاء  ال���دورة  ه��ذه  في  �صت�صهم 
للعمل الإ�صلامي ومزيد من التوفيق والت�صامن 
الق�صية  اأن  مبينًا  الإ���ص��لام��ي��ة،  بلداننا  ب��ين 
المدرجة  الق�صايا  اأولويات  تاأتي في  الفل�صطينية 
الأزمات  بجانب  القمة  هذه  اأعمال  جدول  على 
لإعادة  �صعيًا  واليمن  و�صوريا  ليبيا  في  القائمة 
الإ�صلامية  منطقتنا  في  وال���ص��ت��ق��رار  الأم���ن 
وتوطين مقومات ال�صلم وتهيئة الأر�صية لمرحلة 

جديدة للعمل الم�صترك بين الدول الإ�صلامية.
ودع����ا ال��رئ��ي�����س ال��ت��ون�����ص��ي ج��م��ي��ع ال���دول 
مع  وتفعيله  الم�صترك  التن�صيق  اإلى  الإ�صلامية 
من  بلداننا  تتخل�س  حتى  الدولية  المنظمات 
الم�صتويات،  مختلف  على  الخطرة  التداعيات 
والتطرف  الإره��اب  تيارات  تغذية  في  وتاأثرها 
البلدان  طاقات  وا�صتنزاف  التنمية  وتعطيل 

الإ�صلامية.
اإ�صلامي قادر على  واأهاب فخامته بموقف 
وال�صتقرار،  الأمن  وتعزيز  التحديات  مواجهة 
ويوفق  الخ��ط��ى  ي�صدد  اأن  ت��ع��الى  الله  �صائلا 
الجهود لما فيه خر وم�صلحة الدول الإ�صلامية 

و�صعوبها.

كلمة المجموعة الأفريقية
النيجري  الرئي�س  فخامة  األقى  ذلك  بعد 
مح��م��د ب���خ���اري ك��ل��م��ة ن��ي��اب��ة ع���ن الم��ج��م��وع��ة 
الأفريقية معربًا عن تقديره للجهود التي تبذلها 
وتروؤ�س  ل�صت�صافتها  ال�صعودية  العربية  المملكة 
الإ�صلامي  التعاون  لمنظمة  ع�صر  الرابعة  القمة 
بق�صايا  واهتمامها  المتوا�صل  دعمها  وع��ل��ى 
التعاون  منظمة  دول  بين  والت�صامن  ال�صلام 
الدول  في  ال�صعوب  ورخ��اء  ورفاهية  الإ�صلامي 

الأع�صاء بالمنظمة.
واأ�صاد فخامته بجهود رئي�س الدورة الثالثة 
رجب  التركي  الرئي�س  الإ�صلامية  للقمة  ع�صرة 
وم��ب��ادئ  بمثل  ال��ت��زام��ه  على  اردوغ����ان  طيب 
ل�صمان  بذلها  التي  الج��ه��ود  كذلك  المنظمة، 

عمل منظمة التعاون الإ�صلامي لتحقق اأهدافها 
اإ�صهاماته  المنظمة  عام  لأمين  مقدرًا  وغاياتها، 
تتبناها  ال��ت��ي  ال���ق���رارات  تنفيذ  في  وج��ه��وده 

وتعتمدها المنظمة.
واأكد فخامة الرئي�س النيجري دعم بلاده 
لفريق ات�صال منظمة التعاون الإ�صلامي المعني 
المتوقعة  الأه���داف  لتحقيق  والح���وار  بال�صلام 
وكذلك  والت�صامن  والت�صامح  ال�صلام  اأه��داف 
ال�صراعات  في  بالو�صاطة  القيام  خ��لال  م��ن 

والنزاعات.
واأعرب في ختام كلمته عن �صكره وتقديره 
بن  �صلمان  الملك  ال�صريفين  الح��رم��ين  لخ��ادم 
اآل �صعود - حفظه الله - ولحكومة  عبدالعزيز 
المملكة على كل الترتيبات الممتازة التي اتخذت 
المجموعة  دع��م  م��وؤك��داً  القمة،  نج��اح  ل�صمان 
مع  والتعامل  التعاون  على  وحر�صها  الأفريقية 

كافة الدول الإ�صلامية من اأجل اإنجاح القمة.

كلمة المجموعة الآ�سيوية
رئ��ي�����ص��ة وزراء  دول�����ة  األ���ق���ت  ذل����ك  اإث�����ر 
نيابة  كلمة  واج��د  ح�صينة  ال�صيخة  بنجلادي�س 
عن المجموعة الآ�صيوية، اأعربت في م�صتهلها عن 
الإ�صلامية  القمة  اأعمال  في  بالم�صاركة  ت�صرفها 
خادم  بقيادة  للمملكة  مقدرة  المكرمة،  بمكة 
الق�صايا  خدمة  في  دوره��ا  ال�صريفين  الحرمين 

الإ�صلامية.
به  ت�صطلع  ال���ذي  ال���دور  اأه��م��ي��ة  واأك����دت 
من  اإن�صائها  منذ  الإ�صلامي  التعاون  منظمة 
اأجل ا�صتعادة حقوق ال�صعب الفل�صطيني وكرامة 

الأمة الإ�صلامية.
وقالت: "في دولنا الأع�صاء بمنظمة التعاون 
وينبغي  الم����وارد  م��ن  الكثر  لدينا  الإ���ص��لام��ي 
اأن  ويتعين  م�صاكلنا  حل  على  قادرين  نكون  اأن 
�صد  وال��وق��وف  الت�صامح  من  ق��در  هناك  يكون 
ال�صلمية  الت�صوية  واأهمية  الإرهابية،  المحاولت 

لكل النزاعات من خلال الحوار".
التعاون  لمنظمة   2025 ببرنامج  ون��وه��ت 
الإ�صلامي واأهمية دعم الموؤ�ص�صات الخا�صة بهذه 
الإ�صلامي  العالم  حاجة  اإلى  داعية  المنظمة، 
ذلك  وغر  الخدمات  وتبادل  التجاري  للتبادل 

ونقل التكنولوجيا.
اأ�صحاب  ت��ن��اول  القمة  اأع��م��ال  نهاية  وفي 
الجلالة والفخامة وال�صمو والدولة قادة وروؤ�صاء 
التي  ال�صحور  م��اأدب��ة  الإ�صلامية  ال���دول  وف��ود 

اأقامها خادم الحرمين ال�صريفين تكريًما لهم.

خادم الحرمين ال�سريفين:
من الموؤلم اأن ي�سكلَ 

الم�سلمون الن�سبةَ الاأعلى 
بين النازحينَ واللاجئين 

على م�ستوى العالم
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فيها  �شكر  كلمة  العهد  ولي  �شمو  واأل��ق��ى 
با�شتدامة  الاهتمام  على  اليابانية  الرئا�شة 
المناخي  التغيّر  اآث��ار  مواجهة  اأن  واأك��د  المناخ، 
الاقت�شادي  النموُ  يت�شببُ  حيث  عالمي،  مطلبٌ 
وال�����ش��ك��اني في زي���ادة الان��ب��ع��اث��ات الم��وؤث��رة في 

البيئة.
وقال �شموه:" اإن المملكة توؤكد على اأهميةِ 

وال�����ش��م��ول��ي��ة، بم��ا في ذل���ك خف�ض  ال���ت���وازنِ 
انبعاثات غازات الاحتبا�ض الحراري، والتكيف 

مع الاآثار ال�شلبية لتغي المناخ".
المملكة، تعمل على تطوير  اأن  وذكر �شموه 
نظام �شامل ومتكامل لتوفي الطاقة عن طريق 
من  ع��دداً  تتبنى  كما  الطاقة،  ك��ف��اءةِ  برامج 
المبادرات التي تاأخذ بالاعتبار �شمولية م�شادر 

ت�شعى  ال��ت��ي  والم��ت��ج��ددة  التقليدية،  ال��ط��اق��ة 
حديثاً،  المملكةُ،  اأطلقت  حيث  فيها،  للريادة 
الطاقة  ح�شة  لزيادة  تهدف  عدة  م�شروعاتٍ 
تبلغ  طاقة  اإلى  الو�شول  اإلى  �شعياً  المتجددة، 

200 جيجاوات.
�شرورة  ت��رى  المملكة  اأن  �شموه  واأ���ش��اف 
تكامل وا�شتغلال جميع م�شادر الطاقة، وعلى 
يعدُ  حيث  العالم،  اقت�شاد  في  المحوري  دورها 
توفر الطاقة و�شهولةِ الو�شول اإليها اأولويةً لنا. 
وفي ظل وجود اأكثَر من مليارِ اإن�شانٍ بدون مورد 
طاقةٍ دائم، وما تعانيه القارة الاأفريقية ب�شكل 
الطاقة،  موارد  اإلى  الو�شول  نق�ض  من  خا�ض 
الاأقلِ  الدولِ  ودعم  التعاون  �شرورة  على  نوؤكدُ 
نمواً. واأ�شار �شموه في هذا الجانب اإلى مبادرة 
من  "الطاقة  ببرنامج  2008م  عام  في  المملكة 

تحت المجهر

�سارك في قمة الع�سرين والتقى بروؤ�ساء الدول 

ولي العهد: المملكة تعمل على توفير 
نظام �شامل لتوفير الطاقة

بن  �سلمان  ب��ن  محمد  الأم���ر  الملكي  ال�سمو  �ساحب  ���س��ارك 
الدفاع  وزي��ر  ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  العهد  ولي  عبدالعزيز 
مجموعة  دول  ق��ادة  قمة  اأعمال  في  الم�سارك  المملكة  وفد  رئي�س 
الع�سرين، قادة وروؤ�ساء وفود الدول في القمة في الجل�سة الرابعة 

من القمة، والمتعلقة بالتغر المناخي والطاقة والبيئة.
تقرير- وكالات
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اأجل الفقراء.
المملكة  اأن  اإلى  العهد  ولي  �شمو  واأ���ش��ار 
الطاقة،  اإم��دادات  و�شلامة  اأم��ن  اأهمية  توؤكد 
التي تُعد �شرورةً لتلبية الاحتياجات الاأ�شا�شيةِ 
تبرز  ال�����ش��دد  ه��ذا  وفي  ال��ع��الم��ي،  للاقت�شاد 
موؤ�ش�شية  اأُط��رٍ  و�شع  على  العمل  اإلى  الحاجة 
في  الا�شتقرار  لتعزيز  وا�شع،  نطاقٍ  ذات  قويةٍ 
المملكة كذلك، على  ت�شدد  النفط، كما  اأ�شواق 
جميع  وت�شجب  الطاقة،  اأم��ن  تعزيزِ  اأهمية 
الطاقة  اأمن  تم�ض  التي  الاإرهابية،  الممار�شات 
�شيا�شية.  اأه���داف  لتحقيق  وت��رم��ي  ال��ع��الم��ي، 
وهي ت�شعى اإلى الحفاظ على اأمن الطاقة من 
المحلية  وال�شراكاتِ  والدرا�شات  التعاون  خلال 
اأم��ن  م��ن  للتاأكد  الاإقليمي  وال��رب��ط  وال��دول��ي��ة 

و�شلامة المعابر والاإمداد.
اأهمية  ت��رى  المملكة  اأن  �شموه  واأو���ش��ح 
التعاون لتطوير ا�شتراتيجيات التنقل الم�شتدام 
ذلك  في  بم��ا  �شاملة  حلول  اإي��ج��اد  طريق  ع��ن 

ا�شتخدام الوقود المنخف�ض الكربون.
اإلى  بالنظر  "اإنه  العهد:  ولي  �شمو  وق��ال 
والمياه،  الطاقة  مح��وري  بين  الروابط  ازدي��اد 
فاإننا نوؤكد على اأهمية العمل للو�شول اإلى حلول 

م�شتدامة لتوفي الطاقة والمياه".
الاإج����راءات  تعزيز  اأه��م��ي��ة  �شموه  واأك���د 
على  الم��ت��زاي��دةِ  لل�شغوط  للت�شدي  ال��لازم��ة 
اإلى  ت�شعى  فالمملكة  ولهذا،  عام،  ب�شكل  البيئة 
الكربون  اأك�شيد  ث��اني  غ��از  انبعاثات  تقليل 
منظومة  اإلى  للو�شول  وت��دوي��ره،  الم�شاحب 
بالاقت�شاد  تُ��ع��رف  م�����ش��ت��دام��ة،  اق��ت�����ش��ادي��ة 
الكربوني الدائري، وهذه المنظومة هي بمثابة 
والطبيعية  الحيوية  ال��غ��ازات  ل���دورة  ام��ت��داد 
للاأر�ض، الاأمر الذي يو�شح جهودنا لتنفيذ ما 

التزمنا به من اإ�شهاماتٍ وطنية في اإطار اتفاق 
باري�ض.

البحرية  البيئة  اأن  اإلى  ���ش��م��وه  واأ����ش���ار 
وبالذات  المملكة،  لدى  خا�ض  باهتمام  تحظى 
البحر  في  المرجانية  ال�شعب  على  الحفاظ  في 

هذا  في  خلاقة  م��ب��ادرات  و�شتطلق  الاأح��م��ر، 
�شموه  �شكر  الاإط����ار،  ه��ذا  وفي  الخ�����ش��و���ض، 
بالبيئة  الاه��ت��م��ام  ع��ل��ى  ال��ي��اب��ان��ي��ة  ال��رئ��ا���ش��ة 
ال��ب��ح��ري��ة وب���الاأخ�������ض م��ع��الج��ة ال��ن��ف��اي��ات 

البلا�شتيكية فيها.

�سمو ولي العهد:
اإن المملكة توؤكد على اأن 
التقنية والا�ستثمار،  هما 

الو�سيلة الاأمثل لتحويل تحديات 
النمو والمناخ اإلى فر�ص
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الح���ر����ض  م��ن��ط��ل��ق  "ومن  واأ������ش�����اف: 
وال�شمولية، تبنت المملكة موؤخراً ا�شتراتيجيتها 
والتنوع  البيئة  حماية  لتعزيز  للبيئة،  الوطنية 
واإن�شاءِ  الطبيعية،  الموارد  وا�شتدامة  الاإحيائي 
اإن�شاء  وك��ذل��ك  ذل��ك،  لدعم  للبيئة  �شندوقٍ 
اإلى  تهدف  متخ�ش�شة  بيئية  مراكز  خم�شة 
وخف�ض  البيئية،  بالمعايي  الال��ت��زام  تعزيز 
والغطاء  الفطرية  الح��ي��اة  وتنمية  ال��ت��ل��وث، 

النباتي، ومكافحة الت�شحر.
المملكة  دع���م  ال��ع��ه��د  ولي  ���ش��م��و  واأك�����د 
مج��ال  في  والاخ�����تراع  ل��لاب��ت��ك��ار  وت�شجيعها 
الطاقة للو�شول اإلى اأنظمة ذات كفاءةٍ عالية، 
م�شادرها.  من  اأيٍ  �شد  تمييزٍ  اأو  تحيزٍ  دون 
ولتحقيق هذا، تتزايد الحاجة لحفزِ الا�شتثمارِ 
اإط��لاق  خ��لال  م��ن  والاب��ت��ك��ارات  التقنيات  في 
مالياً  مجدية  فر�شاً  توفر  ا�شتثمارية  من�شة 

واقت�شادياً.
اأن  توؤكد على  المملكة  "اإن  قائلًا:  واأ�شاف 
المملاة  ال�شيا�شات  ولي�ض  والا�شتثمار،  التقنية 
لتحويل  الاأم��ث��ل  الو�شيلة  ه��م��ا  الاأع���ل���ى،  م��ن 
هو  وه��ذا  فر�ض،  اإلى  والم��ن��اخ  النمو  تحديات 

النهج الذي نتبعه في المملكة".

تحت المجهر
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الاأم��ي  الملكي  ال�شمو  �شاحب  التقى  كما 
العهد  ولي  عبدالعزيز  بن  �شلمان  بن  محمد 
نائب رئي�ض مجل�ض الوزراء وزير الدفاع، دولة 
في  وذل��ك  اآب��ي،  �شينزو  اليابان  وزراء  رئي�ض 

مدينة اأو�شاكا اليابانية.
رئي�ض  ودول��ة  العهد،  ولي  �شمو  عقد  وق��د 
بدايته  في  رح��ب  اجتماعاً،  الياباني  ال���وزراء 
دولة رئي�ض الوزراء الياباني، ب�شمو ولي العهد، 
في  م�شاركته  على  ل�شموه  �شكره  ع��ن  معرباً 
في  الع�شرين  مجموعة  دول  ق��ادة  قمة  اأعمال 

اأو�شاكا والم�شاهمة في اإنجاحها.
من  المملكة  ت�شهده  بم��ا  دول��ت��ه  واأ���ش��اد     
اإلى  لاف��ت��اً   ،2030 المملكة  روؤي����ة  وف���ق  ت��ق��دم 
وا�شتعدادها من خلال  اليابان  حر�ض حكومة 
من  المزيد  لتقديم  والخا�ض  العام  القطاعين 

الجهد والتعاون مع المملكة.
   واأبدى دولة رئي�ض وزراء اليابان كذلك 
اإنج��اح  �شبيل  في  للتعاون  حكومته  ا�شتعداد 
القادمة  الع�شرين  مجموعة  دول  قمة  اأعمال 

التي �شت�شت�شيفها المملكة.
�شكره  العهد عن  �شمو ولي  اأع��رب  وقد     
وال��ترح��ي��ب،  الا�شتقبال  ح��ف��اوة  على  ل��دول��ت��ه 

وال��ي��اب��ان  المملكة  ب��ين  ال��ع��لاق��ات  اأن  م��وؤك��داً 
تاريخية، وتعد اليابان دولة عزيزة على قلوب 

كل ال�شعوديين.
   واأفاد �شموه باأن الجميع �شعيد بما تحقق 
في ال�شنوات القليلة الما�شية من تقدم كبي في 

مجالات التعاون الثنائي بين البلدين.
رئي�ض  دول���ة  ال��ع��ه��د  ولي  �شمو  و���ش��ك��ر     
للقمة،  الناجحة  اإدارت��ه  الياباني على  ال��وزراء 

الع�شرين  لقمة  للتح�شي  �شوياً  "�شنعمل  وقال 
في 2020 م في المملكة العربية ال�شعودية".

التعاون  اآفاق  بعد ذلك، جرت مناق�شة     
ال�شعودية  الروؤية  وفق  ال�شديقين  البلدين  بين 
الم��ج��الات  في  وب��خ��ا���ش��ة   ،2030 ال��ي��اب��ان��ي��ة 
الاقت�شادية والتجارية والا�شتثمارية والثقافية 
و�شبل وتعزيز العلاقات الثنائية.. كما تم بحث 

م�شتجدات الاأحداث في المنطقة.
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العهد  ولي  �سمو  نقل  الاجتماع  بداية  وفي 
تحيات وتقدير خادم الحرمين ال�سريفين الملك 
�سلمان بن عبد العزيز اآل �سعود - حفظه الله 

- لفخامة رئي�س جمهورية كوريا.

على  لفخامته  ���س��ك��ره  ع��ن  ���س��م��وه  وع���ر 
م�����س��اع��ره ال��رح��ي��ب��ي��ة في ج��م��ه��وري��ة ك��وري��ا 
التاريخية  ال��ع��اق��ة  تعك�س  ال��ت��ي  الج��ن��وب��ي��ة 
بين  المتينة  ال��رواب��ط  في  المتاأ�سلة  العريقة 

ال�سعبين.
�سراكتنا  تمثل  ال��ع��ه��د:  ولي  �سمو  وق���ال 
م�سافة  قيمة  لتحقيق  فر�سة  الا�سراتيجية 
وال��ت��ع��اون  ال��ق��درات  وتنمية  ل��دع��م  للبلدين 
في  ا�سراتيجية  ب�سراكة  بلدانا  يتمتع  حيث 
ال�سيا�سية  منها  التعاون  مجالات  من  العديد 
والاأمنية والدفاع والاقت�ساد وال�سوؤون الثقافية 

والاجتماعية.
اأن  تعلمون فخامتكم  كما  �سموه:  واأ�ساف 
خطة  و�سعت  قد  ال�سعودية  العربية  المملكة 
لتحول تاريخي وهي روؤية المملكة 2030، حيث 
ركائز،  ث��اث  الطموحة  الخطوة  ه��ذه  تغطي 

تحت المجهر

زار ك�ريا والتقى بعدد من الم�س�ؤولين

الأمير محمد بن �ضلمان: و�ضعنا خطة تاريخية تحقق 
اقت�ضاداً مزدهراً ومجتمعاً حيوياً ووطناً طموحاً 

كوريا  جمهورية  رئي�س  �إن  ج��اي  م��ون  �لرئي�س  فخامة  عقد 
عبد  بن  �سلمان  بن  محمد  �لأمير  �لملكي  �ل�سمو  و�ساحب  �لجنوبية 
�لعزيز ولي �لعهد نائب رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع �جتماعاً 

مو�سعاً في �لق�سر �لأزرق �لرئا�سي في �لعا�سمة �سيئول.

تقرير- وكالات
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اقت�ساد مزدهر ومجتمع حيوي، ووطن طموح، 
ونتطلع من خال هذه الروؤية، اأن تكون المملكة 
ق��ارات  ب��ين  وراب��ط��ة  رائ���دة  ا�ستثمارية  ق��وة 

العالم.
الرئي�س  فخامة  بجهود  �سموه  واأ���س��اد 
رفاهية  �سبيل  في  من�سبه  توليه  منذ  الكوري 
اأن  موؤكداً  الف�ساد،  ومكافحة  الكوري  المواطن 
المملكة  تبنتها  التي  الاأولويات  من  الاأم��ر  هذا 
الحرمين  خ���ادم  بقيادة  ال�سعودية  العربية 

ال�سريفين.
وعر �سمو ولي العهد عن �سعادته بتطور 
الخم�سية  الخ��ط��ة  في  ال��ك��وري��ة  الج��م��ه��وري��ة 
2017 - 2022، م�سيراً اإلى فر�س التعاون بين 
المملكة وجمهورية كوريا من خال التوقيع على 
الاتفاقيات ومذكرات التفاهم لتعزيز التعاون 
الطاقة  مج��الات  في  البلدين  بين  والا�ستثمار 
وتقنيات  والات�����س��الات  ال�����س��ي��ارات  و�سناعة 
الجيل الخام�س وال�سحة والتعاون في المجالات 

العلمية والثقافية والاجتماعية.
اإم��ك��ان��ي��ات  ب��وج��ود  نعلم  ���س��م��وه:  وق���ال 
م�ستغلة  غ��ير  البلدين  ب��ين  و���س��راك��ة  هائلة 
والا�ستثمار  التجاري  التبادل  لزيادة  وفر�س 
القدرات  تطوير  اإلى  بالاإ�سافة  البلدين،  بين 
من  اقت�سادي  ازده���ار  وتحقيق  الدفاعية 
وتطوير  لل�سناعات  الم�سرك  البناء  خ��ال 
الحياة  ج��ودة  وتح�سين  الب�سري  الم��ال  راأ���س 
ال�سعودية  العربية  فالمملكة  ال�سعبين،  ب��ين 
لديها تجربة رائعة جدا مع كوريا الجنوبية في 
ال�سابق ونريد اأن نكررها ب�سكل اأكر واأف�سل 

لم�سلحة بلدينا.
م���ن ج��ان��ب��ه، ح��م��ل ف��خ��ام��ت��ه ���س��م��و ولي 
الحرمين  لخ��ادم  وتقديره  تحياته  نقل  العهد 
اآل  عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الملك  ال�سريفين 
التي  الحالية  زيارته  ب�سموه في  �سعود، مرحبا 

تعد الاأولى لكوريا.
ال�سداقة  عاقات  اإلى  فخامته  واأ���س��ار 
العاقات  بداية  منذ  البلدين  بين  التاريخية 
المملكة  اأن  م���وؤك���دا  بينهما  ال��دب��ل��وم��ا���س��ي��ة 
وحري�سة  الاأو���س��ط،  ال�سرق  في  رئي�سة  دول��ة 
ع��ل��ى ت��ط��وي��ر وت��ع��زي��ز ال��ت��ع��اون الاق��ت�����س��ادي 

والا�ستثماري بين البلدين.
وتطرق فخامة الرئي�س الكوري اإلى اأهمية 
زيارة �سمو ولي العهد الحالية في تطوير التعاون 
بين المملكة وكوريا في مختلف المجالات، منوها 
في هذا ال�سدد بروؤية المملكة 2030 واأهدافها 

الطموحة في مختلف المجالات.
العاقات  ا�ستعرا�س  ج��رى  ذل��ك،  عقب 
تطويرها  و�سبل  وكوريا  المملكة  بين  الثنائية 

اإلى  اإ�سافة  الم��ج��الات،  مختلف  في  وتعزيزها 
بحث م�ستجدات الاأحداث والق�سايا الاإقليمية 

والدولية ذات الاهتمام الم�سرك.
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بهذه  �صحفي  ت�����ص��ري��ح  في  م��ع��ال��ي��ه  وق���ال 
حر�ص  ي�ؤكد  النظام  هذا  اإق��رار  "اإن  المنا�صبة: 
المقدمة  الخدمات  بج�دة  الارتقاء  على  المملكة 
ل�صي�ف الرحمن، من خلال تطبيق مبداأ التح�ل 
للتكيف  الط�ائف  اأرب��اب  م�ؤ�ص�صات  في  الم�ؤ�ص�صي 
العمل  في  الفاعلية  نح�  الم�صتقبلي  التغيير  م��ع 
مع  ال�صراكة  دور  وتفعيل  الاأداء،  ك��ف��اءة  ورف��ع 
وفق  الخدمات  ج���دة  لتح�صين  الخا�ص  القطاع 

م�صتهدفات روؤية المملكة 2030".
هيكلة  ب���اإع���ادة  يق�صي  ال���ق���رار  اأن  وب����ينّن 
�صركات  ل��ت��ك���ن  ال��ط���ائ��ف  اأرب����اب  م���ؤ���ص�����ص��ات 
الخدمات  ج���دة  م�صت�ى  لرفع  مقفلة،  م�صاهمة 
اإن�����ص��اء  خ���لال  م��ن  ال��رح��م��ن  ل�صي�ف  الم��ق��دم��ة 
م�صاركة  قاعدة  وت��صيع  متخ�ص�صة،  �صركات 
رفع  واإمكانية  الكفاءات،  وا�صتقطاب  ال�صركات 
اأ�صهمها  ط��رح  خ��لال  من  لل�صركات  الم��ال  راأ���ص 
للاكتتاب العام، واإتاحة الفر�صة لعم�م الم�اطنين 
للح�ص�ل على ترخي�ص لتقديم الخدمة للحجاج 
وتطبيق  المملكة،  خ��ارج  م��ن  القادمين  وال���زوار 
الط�ائف،  اأرب���اب  �صركات  في  الح�كمة  ق�اعد 

وحفظ حق�ق طرفي الخدمة.
واأو�صح معالي وزير الحج والعمرة اأن نظام 
اإط��ار  في  ياأتي  الخ��ارج  حجاج  خدمات  مقدمي 
م�ؤ�ص�صات  بقطاع  للانتقال  الا�صتراتيجي  الت�جه 
اأرباب الط�ائف من قطاع يدار بطريقة تقليدية 
اإلى قطاع رائد في ت�صخير اأف�صل التقنيات لخدمة 
لل�صركات  وي�صمح  وال��زوار،  والمعتمرين  الحجاج 
باإن�صاء �صركات فرعية تعمل في مجالات م�صاندة 
الخ��دم��ات،  تح�صين  و���ص��م��ان  المناف�صة  ل��دع��م 
من  المتزايدة  الاأع���داد  ا�صتقبال  في  ي�صهم  مما 
�صي�ف الرحمن، وتعزيز جه�د ال�زارة في مجال 

اإلى ت��صيع قاعدة  اإ�صافة  الم�ص�ؤولية الاجتماعية، 
الم�صاركة لاأبناء ال�طن في خدمة �صي�ف الرحمن.

والعمرة  الحج  وزير  نائب  معالي  �صرح  كما 
بهذه  م�صاط  �صليمان  ب��ن  عبدالفتاح  ال��دك��ت���ر 
المنا�صبة: "اإن �صدور الم�افقة على نظام مقدمي 
العناية  اإط��ار  في  ياأتي  الخ��ارج  حجاج  خدمات 
الحرام  الله  بيت  حجاج  يلقاها  التي  والاهتمام 
لتقديم  ال�صريفين،  الحرمين  خ��ادم  حك�مة  من 
م�ؤ�ص�صات  تح�يل  خ��لال  م��ن  الخ��دم��ات،  اأرق���ى 
ب�صكل  ي�صهم  بما  �صركات  اإلى  الط�ائف  اأرب��اب 
مبا�صر في تحقيق ال�صفافية والتناف�صية في خدمة 
�صي�ف الرحمن، ورفع ج�دة الخدمات من خلال 
عالية  الاأداء  قيا�ص  وم���ؤ���ص��رات  المعايير  اأرق���ى 

الم�ث�قية.
اأرب���اب  م�ؤ�ص�صات  تح���ي��ل  اأن  اإلى  واأ���ص��ار 
من  يتم  مقفلة  م�صاهمة  �صركات  اإلى  الط�ائف 
ت�جه  م��ن  المعتمدة  التط�يرية  الاأع��م��ال  خ��لال 
هيكلة  اإع����ادة  خ��لال  م��ن  مح���دد،  ا�صتراتيجي 
الم�ؤ�ص�صي،  التح�ل  مكتب  واإن�صاء  الم�ؤ�ص�صات، 
لل�ص�ؤون  اإدارة  واإن�صاء  الح�كمة،  نظام  وتط�ير 
الاإن���ف���اق، واإدارة  ك��ف��اءة  مكتب  واإن�����ص��اء  المالية، 
المراجعة الداخلية، م�ؤكدًا اأن هذه المرحلة تعتمد 
الم�ؤ�ص�صية،  الكفاءة  هي  اأ�صا�صيات  ثلاثة  على 
الفاعلة، من خلال  التنظيمية، والاإدارة  والقدرة 

والم���ارد  التنظيمي،  الهيكل  هي  عنا�صر  ثلاثة 
الب�صرية، والبنية التحتية.

باأن  والعمرة  وزير الحج  نائب  واأف��اد معالي 
�صركات  باإن�صاء  لل�صركات  �صي�صمح  القرار  هذا 
فرعية تعمل في مجالات م�صاندة لدعم المناف�صة 
بطبيعة  والان��ت��ق��ال  الخ��دم��ات،  تح�صين  و�صمان 
العمل في م�ؤ�ص�صات الط�افة من النمط التقليدي 
ي�صهم  الم�ؤ�ص�صي،  الاح���ترافي  العمل  اأنم��اط  اإلى 
المقدمة  الخدمات  ج���دة  رف��ع  في  مبا�صر  ب�صكل 
ل�صي�ف الرحمن وتح�صين تجربتهم واإثرائها وفق 

م�صتهدفات الروؤية الطم�حة للمملكة 2030 .

تحت المجهر

مجل�س الوزراء برئا�ضة المليك اأقر النظام في �ضهر رم�ضان
وزير الحج والعمرة: نظام مقدمي خدمات 
حجاج الخارج نقلة نوعية لخدمة الحجاج 

رفع معالي وزير �لحج و�لعمرة �لدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن، �أ�سمى 
�آيات �ل�سكر و�لتقدير لخادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك �سلمان بن عبد�لعزيز �آل 
�سعود، و�ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير محمد بن �سلمان بن عبد�لعزيز ولي �لعهد 
نائب رئي�س مجل�س �لوزر�ء وزير �لدفاع - حفظهما �لله - بمنا�سبة �سدور قر�ر 

مجل�س �لوزر�ء، بالمو�فقة على نظام مقدمي خدمات حجاج �لخارج.
  " مكة المكرمة -  "

م�ضـاط:
النظام يجيز اإن�ضاء �ضركات 

فرعية لدعم المناف�ضة
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�لمادة �لأولى:
تك����ن للاألف���اظ والم�صطلح���ات الاآتية - 
اأينما وردت في النظ���ام- المعاني المبينة اأمام 

كل منها:
1- ال�زارة : وزارة الحج والعمرة.

2- ال�زير: وزير الحج والعمرة.
3- النظ���ام: نظ���ام مقدم���ي خدم���ة حج���اج 

الخارج.
4- اللائحة: اللائحة التنفيذية للنظام.

5- اأرب���اب الط�ائف/الطائف���ة: المط�ف����ن، 
والزمازم���ة، وال����كلاء، والاأدلاء، الذين 
وفق���اً  المه���ن  ه���ذه  اكت�صب����ا  اأن  �صب���ق 

للاأنظمة والمرا�صيم ال�صادرة بذلك.
6- الحج���اج: الحج���اج القادم����ن من خارج 

المملكة.
7- �صركات اأرباب الط�ائف هي:

اأ - �صركات الط�افة: ال�صركات المرخ�ص 
بخدم���ة   - تاأ�صي�صه���ا  عن���د  له���ا- 
الحج���اج في مدين���ة مك���ة المكرم���ة 

والم�صاعر المقد�صة.
ب- �صرك���ة الزمازمة: ال�صركة المرخ�ص 
له���ا - عن���د تاأ�صي�صه���ا - ب�صقاي���ة 
الحجاج في م�صاكنهم في حدود مكة 

المكرمة.
ج - �صرك���ة ال�كلاء: ال�صرك���ة المرخ�ص 
للقي���ام   - تاأ�صي�صه���ا  عن���د  له���ا- 
الحج���اج  وتف�ي���ج  با�صتقب���ال 
القادم���ين اإلى المملكة ع���ر المنافذ 
الج�ية والبحري���ة والرية، وترتيب 

اإجراءات ع�دتهم اإلى بلادهم.
د - �صرك���ة الاأدلاء: ال�صرك���ة المرخ����ص 
لها - عن���د تاأ�صي�صها - بخدمة زوار 

الم�صجد النب�ي.
ال�ص���ركات  الخدم���ة:  تق���ديم  �ص���ركات   -8
المرخ�ص لها لتق���ديم الخدمة للحجاج، 
وفق���اً لت�صني���ف وت��صي���ف وم�صت�ي���ات 

الخدمة المعتمدة من ال�زارة.

�لمادة �لثانية:
يهدف النظام اإلى ما ياأتي:

1- رف���ع كفاي���ة العامل���ين في مج���ال خدم���ة 
�صي�ف الرحمن.

2- اإع���ادة هيكل���ة �صركات اأرب���اب الط�ائف؛ 
اإلى  اأف���راد  م�ؤ�ص�ص���ات  م���ن  للتح����ل 
�ص���ركات، وذل���ك م���ن خ���لال ر�صملته���ا 
وح�كمته���ا، وت�صني���ف الخدم���ات التي 

تقدمها ن�عاً وكماً.
3- العم���ل عل���ى ت��صي���ع قاع���دة الم�صاركة في 
ه���ذه ال�ص���ركات، وا�صتقط���اب الكفايات 
من الم�اطن���ين الراغبين في العمل؛وذلك 

لتقديم اأف�صل الخدمات للحجاج.
4- العم���ل عل���ى تط�ي���ر الخدم���ات المقدمة 
للحج���اج، بما يمكنهم م���ن اأداء فري�صة 
الحج، وزي���ارة الم�صاعر المقد�صة، وزيارة 

الم�صجد النب�ي، بكل ي�صر و�صه�لة.

�لمادة �لثالثة:
تنظم �ص����ؤون المط�ف���ين والاأدلاء وفقاً لما 

ياأتي:
1- عل���ى كل م�ؤ�ص�صة م���ن م�ؤ�ص�صات الط�افة 

والم�ؤ�ص�ص���ة الم�ح���دة ل���لاأدلاء اأن تتخ���ذ 
�صكل )�صركة م�صاهم���ة( ولا يج�ز طرح 
اأ�صهمه���ا للاكتتاب الع���ام اإلا بعد م�صي 
خم����ص �صن����ات من نف���اذ النظ���ام وفقاً 
لاأح���كام نظ���ام ال�ص����ق المالي���ة، م���ا لم 
تم���دد هذه المدة بناءً على اأمر من رئي�ص 

مجل�ص ال�زراء.
2- تن�ص���ئ ال�ص���ركات الم�صاهمة الم�ص���ار اإليها 
في الفق���رة )1( م���ن هذه الم���ادة �صركة 
اأو �ص���ركات - بح�ص���ب الحاجة - لتقديم 
الخدم���ة للحج���اج خلال �صن���ة من نفاذ 

النظام.

�لمادة �لر�بعة:
تنظم �ص����ؤون ال�كلاء والزمازمة وفقاً لما 

ياأتي:
1- على الم�ؤ�ص�صة الم�حدة لل�كلاء، والم�ؤ�ص�صة 
الم�ح���دة للزمازمة، اأن تتخ���د كل منهما 
�صكل )�صركة م�صاهمة( لتقديم الخدمة 
اأ�صهمه���ا  ط���رح  يج����ز  ولا  للحج���اج، 
للاكتت���اب الع���ام اإلا بع���د م�ص���ي خم�ص 
�صن����ات من نفاذ النظ���ام، وفقاً لاأحكام 
نظ���ام ال�ص����ق المالية، ما لم تم���دد هذه 
الم���دة بناء عل���ى اأمر من رئي����ص مجل�ص 

لوائح واأنظمة نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج
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ال�زراء.
2- يج����ز لاأي م���ن ال�صركت���ين الم�صاهمت���ين 
الم�ص���ار اإليهم���ا في الفق���رة )1( من هذه 
الم���ادة اأن تن�ص���ئ �صرك���ة اأو �ص���ركات - 

بح�صب الحاجة - لتقديم الخدمة.

�لمادة �لخام�سة:
1- ت����ؤدي ال�صركة اأو ال�صركات - الم�صار اإليها 
في الفقرة )2( م���ن المادة )الثالثة( وفي 
الم���ادة )الرابعة( من النظام - خدماتها 
للحجاج وفق نطاق اخت�صا�ص كل منها، 

وذلك على النح� الاآتي:
اأ - �صركات الط�افة، ونطاق اخت�صا�صها 
مك���ة المكرم���ة والم�صاع���ر المقد�صة، 

وت�صمل ما ياأتي:
�صرك���ة مط����في حج���اج الدول    -

العربية.
دول  حج���اج  مط����في  �صرك���ة    -

جن�ب اآ�صيا.
دول  حج���اج  مط����في  �صرك���ة    -

جن�ب �صرق اآ�صيا.
�صرك���ة مط����في حج���اج تركيا،    -
واأمري���كا  اأوروب���ا  وحج���اج 

واأ�صتراليا.
�صركة مط�في حجاج اإيران.   -

�صرك���ة مط����في حج���اج الدول    -
الاأفريقية غير العربية.

ونط���اق  الزمازم���ة،  �صرك���ة  ب- 
اخت�صا�صها مكة المكرمة.

ج- �صركة ال����كلاء، ونطاق اخت�صا�صها 
والبحري���ة  الج�ي���ة  المناف���ذ  م���دن 

والرية.
د - �صرك���ة الاأدلاء، ونط���اق اخت�صا�صها 

المدينة المن�رة.
2- يُتقيد بالاخت�صا�ص الم�صار اإليه في الفقرة 
)1( م���ن هذه المادة م���دة خم�ص �صن�ات 
من نفاذ النظام ، بحيث تلتزم ال�صركات 
الم�ص���ار اإليه���ا في الفق���رة )2( من المادة 
م���ن  )الرابع���ة(  الم���ادة  )الثالث���ة( وفي 
النظام بتق���ديم الخدمة م���دة ال�صن�ات 
الثلاث الاأولى من نفاذ النظام وفق ذلك 

الاخت�صا����ص، ويج����ز لتل���ك ال�ص���ركات 
خ���لال ال�صنت���ين الاأخيرت���ين الت��ص���ع في 
تق���ديم  ي�صم���ل  بحي���ث  اخت�صا�صه���ا، 
الخدم���ة التي تقدمها اأي م���ن ال�صركات 

الاأخرى.

�لمادة �ل�ساد�سة:
اأرب���اب  �ص���ركات  يك����ن كل م�صاه���م في   -1
في  واح���د  ب�ص����ت  ممث���لًا  الط�ائ���ف 
اجتماع���ات الجمعي���ة العام���ة لل�صرك���ة، 
ب�ص���رف النظر ع���ن ع���دد الاأ�صهم التي 

يمتلكها.
2- يتك�ن مجل�ص اإدارة اأي من �صركات اأرباب 
الط�ائ���ف م���ن )اثن���ي ع�ص���ر( ع�ص����اً، 
وتنتخب الجمعية العام���ة ثلثي الاأع�صاء 
م���ن الم�صاهم���ين ع���ن طري���ق الاق���تراع 
ال�ص���ري، ويعين ال�زي���ر الثلث الباقي من 

الم�صاهمين.
3- يك����ن مجل�ص اإدارة اأي من �صركات اأرباب 
الط�ائ���ف في انعق���اد دائ���م خ���لال المدة 
م���ن )العا�ص���ر( م���ن �صه���ر �ص����ال حتى 

)الخام�ص ع�صر( من �صهر محرم.
4- يج����ز لل�زي���ر التمدي���د لمجل����ص الاإدارة 
المنتهية مدته، وله اإعفاء اأي من اأع�صائه 
وتعي���ين بدي���ل عنه م���ن الم�صاهم���ين، اأو 
حل مجل�ص الاإدارة بكامل���ه والدع�ة اإلى 
انتخابات مبك���رة، متى راأى اأن الم�صلحة 

العامة تقت�صي ذلك.
5- بعد طرح اأ�صهم اأي من �صركات الط�ائف 
للاكتت���اب العام، فاإنه ينته���ي العمل بما 
ورد في الفق���رات )4،3،2،1( م���ن ه���ذه 
الم���ادة فيم���ا يتعل���ق بال�صرك���ة المطروحة 

اأ�صهمها.
6- تق�ص���ر ملكية �ص���ركات اأرب���اب الط�ائف 

واإدارتها على الم�اطنين.
7- يج����ز لاأرب���اب الط�ائف بي���ع اأ�صهمهم في 
�ص���ركات اأرب���اب الط�ائ���ف بع���د م�ص���ي 
�صنتين من تاأ�صي�صها وخلال مدة الحظر 
المن�ص�����ص عليه���ا في الفق���رة )1( م���ن 
م���ن   )1( والفق���رة  )الثالث���ة(،  الم���ادة 
الم���ادة )الرابعة( عل���ى اأن تق�صر عملية 
البي���ع خلال تلك المدة الم�ص���ار اإليها على 

الم�ؤ�ص�صين.
8- ينظ���ر مجل�ص ال����زراء، بعد م�صي �صنتين 
م���ن تاأ�صي�ص �ص���ركات اأرب���اب الط�ائف 
وبن���اء على اقتراح من ال�زير المبني على 
طلب من ال�صرك���ة؛في الم�افقة على طرح 
اأ�صهمها للاكتتاب العام من خلال زيادة 
راأ�ص ماله���ا، على اأن يك����ن الطرح وفقاً 

لاأحكام نظام ال�ص�ق المالية.
9- لا يج����ز لاأرباب الط�ائف اأن ي�ؤ�ص�ص�ا بعد 
نف���اذ النظام �صركات لاأرباب الط�ائف ، 
�ص�اء بمفردهم اأو من خلال الم�صاركة مع 

الاآخرين.

�لمادة �ل�سابعة:
يج����ز للاأ�صخا�ص ذوي ال�صفة الطبيعية 
ترخي����ص  عل���ى  الح�ص����ل  الاعتباري���ة  اأو 
بممار�صة ن�ص���اط تقديم الخدمة للحجاج بعد 
م�صي ث���لاث �صن�ات من نف���اذ النظام، وفقاً 

لاأحكامه والاأنظمة الاأخرى المنظمة لذلك.

�لمادة �لثامنة:
دون اإخ���لال بما ن�صت عليه الفقرة )6( 
من المادة )ال�صاد�ص���ة(، يك�ن ت�ريث الاأ�صهم 
في �ص���ركات اأرب���اب الط�ائف وفق���اً للاأحكام 

ال�صرعية.

�لمادة �لتا�سعة:
وكمي���اً  ن�عي���اً  ت�صنيف���اً  ال����زارة  تع���د 
للخدم���ات الاأ�صا�صي���ة واآلي���ات ت�صعيرها التي 
تقدمها ال�ص���ركات - الم�صار اإليه���ا في الفقرة 
)2( من المادة )الثالثة( وفي المادة )الرابعة( 
م���ن النظ���ام للحج���اج - يراعي في���ه احتياج 
الح���اج - وتحدي���د �ص���روط ومتطلبات تقديم 
الخدم���ة بما فيها ال�صمان���ات المالية اللازمة 
لذلك، وتلتزم ال�صركات بتقديم الخدمة وفقاً 

لذلك الت�صنيف.

�لمادة �لعا�سرة:
على �ص���ركات تقديم الخدم���ة الح�ص�ل 
عل���ى ترخي����ص م���ن ال����زارة، تك����ن مدت���ه 
خم�ص �صن�ات قابلة للتجديد، وتحدد ال�زارة 
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المقابل الم���الي لاإ�ص���دار الترخي����ص وال�صروط 
والاإجراءات اللازمة لذلك.

�لمادة �لحادية ع�سرة:
على الح���اج اأو من يمثله - خلال ال�صن�ات 
الث���لاث الاأولى م���ن نف���اذ النظ���ام - التعاق���د 
مبا�ص���رة م���ع اإحدى �ص���ركات تق���ديم الخدمة 
اأو ال�ص���ركات الم�صار اإليها في الم���ادة )الرابعة( 
م���ن النظام التي تقدم الخدم���ة للجن�صية التي 
يحملها، على اأن يك�ن له الحرية بعد تلك المدة 
في التعاق���د مع اأي من �ص���ركات تقديم الخدمة 

الاأخرى.

�لمادة �لثانية ع�سرة:
1- ت�صكل بقرار من ال�زير لجنة من )خم�صة( 
اأع�ص���اء من حمل���ة الم�ؤه���لات ال�صرعية اأو 
النظامية وي�صم���ي اأحدهم رئي�ص���اً، تت�لى 
اأو  النظ���ام  اأح���كام  مخالف���ة  في  النظ���ر 
الق���رارات ال�ص���ادرة تنفي���ذاً ل���ه، وت�قيع 
العق�ب���ات المن�ص�����ص عليه���ا في النظام، 
بالاأغلبي���ة،  اللجن���ة  ق���رارات  وت�ص���در 

ويعتمدها ال�زير.
2- تحدد اللائحة اإجراءات عمل اللجنة.

�لمادة �لثالثة ع�سرة:
م���ع عدم الاإخلال باأي عق�ب���ة اأ�صد مقررة 
نظام���اً، تعاق���ب �ص���ركات اأرب���اب الط�ائف اأو 
�ص���ركات تق���ديم الخدم���ة اأو اأع�ص���اء مجال�ص 
اإداراتها، اأو اأي من العاملين فيها؛ عند مخالفة 
اأح���كام النظام، اأو الق���رارات ال�صادرة تنفيذاً 

له، بعق�بة ) اأو اأكثر ( وفقاً لما ياأتي:
1- العق�ب���ات المق���ررة عل���ى �ص���ركات اأرب���اب 

الط�ائف اأو �صركات تقديم الخدمة.
اأ - الاإنذار.

ب- غرام���ة لا تزي���د عل���ى )500٫000( 
خم�صمائة األف ريال، وتج�ز م�صاعفة 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.
ج - اإيق���اف �صرك���ة تق���ديم الخدم���ة عن 
العمل لمدة �صنة اأو اأكثر، على األا تزيد 

مدد الاإيقاف على ثلاث �صن�ات.

د - اإلغ���اء ترخي����ص ممار�ص���ة الن�ص���اط 
الممن�ح ل�صركة تقديم الخدمة.

2- العق�ب���ات المق���ررة عل���ى اأع�ص���اء مجال�ص 
اأو  الط�ائ���ف،  اأرب���اب  �ص���ركات  اإدارات 
م���ن  اأي  اأو  الخدم���ة،  تق���ديم  �ص���ركات 

العاملين فيها:
اأ - الاإنذار.

 )50٫000( عل���ى  تزي���د  لا  غرام���ة  ب- 
خم�ص���ين األف ريال، وتج����ز م�صاعفة 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.
ج - الع���زل من ع�ص�ية مجل����ص الاإدارة اأو 

من العمل في ال�صركة.
د - الاإيقاف عن مزاولة العمل في �صركات 
تق���ديم الخدم���ة لم���دة لا تزي���د عل���ى 

خم�ص �صن�ات.

�لمادة �لر�بعة ع�سرة:
في ح���ال اإخ���لال اأي م���ن �ص���ركات تقديم 
الخدمة بالتزاماته���ا، فلل�زارة الحق في اإتخاذ 
جمي���ع التدابير اللازمة ل�صمان تقديم الخدمة 
للحج���اج، بما في ذلك تكلي���ف اأي �صركة اأخرى 
- مرخ�ص له���ا - بتقديم الخدمة، والرج�ع في 

قيمتها على ال�صركة المخالفة.

�لمادة �لخام�سة ع�سرة:
م���ع عدم الاإخلال باأي عق�ب���ة اأ�صد مقررة 
نظام���اً، يعاق���ب كل م���ن يخال���ف حك���م المادة 
)الع�صرين( م���ن النظام بغرام���ة لا تزيد على 
)500٫000( خم�صمائ���ة األ���ف ريال مع ترحيل 
م�صاعف���ة  وتج����ز  واف���داً،  كان  اإذا  المخال���ف 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.

�لمادة �ل�ساد�سة ع�سرة:
يح���ق لم���ن �صدر �ص���ده اأي قرار بن���اء على 
اأحكام النظ���ام اأو القرارات ال�ص���ادرة تنفيذاً 

له؛الاعترا�ص عليه اأمام دي�ان المظالم.

�لمادة �ل�سابعة ع�سرة:
يت����لى م�ظف����ن م���ن ال����زارة - ي�ص���در 
بت�صميته���م ق���رار م���ن ال�زي���ر - الرقاب���ة على 

�ص���ركات اأرب���اب الط�ائ���ف و�ص���ركات تق���ديم 
الخدم���ة والتفتي����ص عليه���ا و�صب���ط م���ا يق���ع 
منه���ا م���ن مخالف���ات؛ لتطبيق اأح���كام النظام 

والقرارات ال�صادرة تنفيذا له.

�لمادة �لثامنة ع�سرة:
مع ع���دم الاإخلال بما للجه���ات الحك�مية 
الاأخ���رى م���ن اخت�صا�ص���ات وفق���اً للاأنظم���ة، 
تخ�ص���ع �ص���ركات اأرب���اب الط�ائ���ف و�ص���ركات 
تقديم الخدم���ة لاإ�ص���راف ال�زارة فيم���ا يتعلق 
والتعليم���ات  للاأنظم���ة  وفق���اً  باخت�صا�صه���ا، 

المنظمة لذلك.

�لمادة �لتا�سعة ع�سرة:
ت����رد اإلى الخزين���ة العام���ة للدول���ة مبالغ 
الغرام���ات المن�ص��ص عليها في النظام والمقابل 
الم���الي لاإ�ص���دار ترخي����ص ممار�ص���ة الن�ص���اط 

ل�صركات تقديم الخدمة.

�لمادة �لع�سرون:
لا يج����ز لاأي �صخ����ص ذي �صف���ة طبيعي���ة 
اأو اعتباري���ة اأن يمار����ص- دون الح�ص����ل على 
ترخي����ص من ال�زارة - ن�ص���اط تقديم الخدمة 

للحجاج.

�لمادة �لحادية و�لع�سرون:
تخ�صع �ص���ركات اأرباب الط�ائف و�صركات 
تق���ديم الخدمة - فيما لم ي���رد فيه ن�ص خا�ص 

في النظام - لاأحكام نظام ال�صركات.

�لمادة �لثانية و�لع�سرون:
ي�ص���در ال�زير اللائح���ة التنفيذية للنظام 
في م���دة لا تتج���اوز )ت�صع���ين( ي�ماً م���ن تاريخ 

ن�صره.

�لمادة �لثالثة و�لع�سرون:
يعم���ل بالنظام بعد ت�صع���ين ي�ماً من تاريخ 

ن�صره في الجريدة الر�صمية.
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ولهيئة  الج��ه��ات،  لجميع  �شكره  �شموه  وق��دّم 
التي  الم�شاريع  على  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير 

تنفذها في مكة والم�شاعر.
مكة  منطقة  اأمير  �شمو  تروؤ�س  لدى  ذلك  جاء 
الملكي الأمير  ال�شمو  نائبه �شاحب  المكرمة بح�شور 
بدر بن �شلطان بن عبدالعزيز اجتماع لجنة الحج 
المقد�شة،  بالعا�شمة  الإم���ارة  دي���وان  في  المركزية 
الذي تخلله ا�شتعرا�س الخطط التنفيذية لعدد من 
مكة  منطقة  تطوير  هيئة  م�شاريع  كذلك  الجهات 
ا�شتعداداً  والم�شاعر  المقد�شة  العا�شمة  في  المكرمة 

لمو�شم حج هذا العام.
الجتماع  خلال  والعمرة  الحج  وزارة  وقدّمت 
اأبرز الم�شتجدات في مو�شم حج هذا العام 1440ه� 
وال�شتقبال  التاأ�شيرة  طلب  خ��دم��ات  بينها  وم��ن 

العامة  والخ��دم��ات  والإ���ش��ك��ان،  التنقل  وخ��دم��ات 
واإدارة  اللوج�شتية،  والمغادرة، والخدمات  والإعا�شة 

خدمات حجاج الداخل.
 16 تجهيز  والعمرة  الحج  وزارة  خطة  وت�شمل 
مركزًا للخدمات والإر�شاد بعرفات ومنى، و4 مراكز 
 2250 تجنيد  وتم  والتفويج،  للا�شتقبال  مراقبة 
�شركات  األف موظف  واأكثر من 29  ر�شمياً،  موظفًا 
تابعين  األف موظف  اأكثر من 15  اإلى   اإ�شافة  حج، 
الداخل  حجاج  �شركات  وبلغت  الطوافة،  لموؤ�ش�شات 

193 �شركة، فيما تم توفير 18.500 حافلة نقل.
وقدمت هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة خلال 
في  تنفيذها  الج��اري  الم�شاريع  عن  نبذة  الجتماع 
العا�شمة المقد�شة والم�شاعر، منها: م�شروع الطريق 
الدائري الثاني "المرحلة الثانية" )تقاطع البيبان(، 

الأولى  – المرحلة  الثاني  الدائري  الطريق  م�شروع 
)تقاطع الكعكية – جرهم – الطندباوي(، م�شروع 
)�شارع  الأول  الج��زء   - الثالث  ال��دائ��ري  الطريق 
الخن�شاء - نهاية �شارع الجزائر(، م�شروع الطريق 
الجزائر  )�شارع  الثاني  الجزء   - الثالث  الدائري 
- ن��ه��اي��ة ال��ت��ن��ع��ي��م(، م�����ش��روع ال��ط��ري��ق ال��دائ��ري 
الثالث - الجزء الثالث )تقاطع الم�شخوطة - بداية 
الملك  لطريق  مواز  م�شاة  ج�شر  اإن�شاء  العزيزية(، 
واإن�شاء  الأولى،  المرحلة   - منى  بم�شعر  ع��ب��دالله 
مبان  كذلك  منى،  بربوة  للم�شاة  منحدرات   )3(
�شكنية اإدارية في كل من محطة قطار الم�شاعر منى 
قطار  ومحطة   3 مزدلفة  الم�شاعر  قطار  ومحطة   3
الم�شاعر عرفات 3، اإ�شافة اإلى م�شروع تهيئة مناطق 
توريد  اأع��م��ال  م�شروع  منى،  رب��وة  �شرق  للحجاج 

وتركيب عدد 8 طاحنات بالمجزرة الحديثة.

تحت المجهر

لجنة الحج المركزية ت�ؤكد على ت�ضافر 
الجه�د لخدمات مميزة للحجاج

الملكي  ال�سمو  �ساحب  اأك��د 
م�ست�سار  الفي�سل  خالد  الأمير 
اأمير  ال�سريفين  الحرمين  خادم 
رئي�س  الم��ك��رم��ة  مكة  منطقة 
�سرورة  المركزية,  الحج  لجنة 
ت�سافر الجهود وتكاملها لتوفير 
اأق�سى درجات الراحة واأف�سل 
الرحمن  ل�سيوف  الخ��دم��ات 
حج  منا�سك  لأداء  ال��ق��ادم��ين 

هذا العام.
  " جدة -  "
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بن  �شلمان  الملك  كر�شي  اأ���ش��ت��اذ  اأو���ش��ح 
المكرمة  مكة  ت��اري��خ  ل��درا���ش��ات  عبدالعزيز 
الدكتور عبدالله بن ح�شين ال�شريف ، اأن توجيه 
ال�شيانة  باأعمال  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
للرعاية  امتدادا  ياأتي  الم�شرفة  للكعبة  الدورية 
الم�شرفة  والكعبة  ال�شريفين  للحرمين  الكريمة 

وقا�شديهما.
في  الم�شرفة  الكعبة  اأن  ال�شريف  اأ���ش��اف 
تم   ،1377 ع��ام  الله  رحمه  �شعود  الملك  عهد 
اأمر  كما  الأعلى،  �شقفها  وا�شتبدال  ترميمها 
ببناء   1392 ع��ام  الله  رح��م��ه  في�شل  الم��ل��ك 
الم�شنع الجديد للك�شوة، وفي عهد الملك خالد 
للكعبة  بالذهب  باب  ب�شناعة  وجه  في 1399، 
الم�شرفة و�شلم داخلي لها، وفي عهد الملك فهد 
ال�شامل  الترميم  تم   1416 ع��ام  الله  رح��م��ه 
التقنيات  اأحدث  على  الم�شرفة  للكعبة  والكبير 

والموا�شفات المعمارية.
الملك  ت��وج��ي��ه   1440 ال��ع��ام  ه���ذا  وي��اأت��ي 
اأع��م��ال  بم��وا���ش��ل��ة  ع��ب��دال��ع��زي��ز،  ب��ن  �شلمان 
با�شتخدام  الم�شرفة  للكعبة  الدورية  ال�شيانة 
ت�شير  ال��ذي  للنهج  امتدادا  التقنيات،  اأح��دث 
لخدمة  لديها  ما  كل  ت�شخير  في  المملكة  عليه 
من  الرحمن  و�شيوف  ال�شريفين،  الح��رم��ين 

كافة اأقطار العالم.

 وجه بها المقام ال�سامي وتفقدها نائب اأمير منطقة مكة المكرمة

 انتهاء ترميم الكعبة وفق اأف�ضل الم�ا�ضفات
ال�سيانة  اأعمال  موؤخرا  انتهت 
التي  الم�����س��رف��ة.  للكعبة  ال��دوري��ة 
ال�سريفين الحرمين  خادم  بها   وجه 

الم��ال��ي��ة  وزارة  ع��ل��ي��ه��ا  وا����س���رف���ت 
على  الم�ساريع  اإدارة  بمكتب  ممثلةً 
وذل��ك  ال��دوري��ة,  ال�سيانة  اأع��م��ال 
العامة  ال��رئ��ا���س��ة  م��ع  بالتن�سيق 
والم�سجد  الح���رام  الم�سجد  ل�����س��وؤون 
و,  العلاقة,  ذات  والجهات  النبوي 
ووفق  التقنيات,  اأح��دث  با�ستخدام 
اأف�سل الموا�سفات العالمية والخبرات, 
الحرمين  خ��ادم  لتوجيهات  تنفيذاً 
جميع  ت�����س��ع��ى  ح��ي��ث  ال�����س��ري��ف��ين, 
جهود  بذل  اإلى  الحكومية  الأجهزة 
لراحة  ال�ساعة  مدار  على  م�ساعفة 
زوار بيت الله الحرام, وتوفير كل ما 

من �ساأنه خدمة �سيوف الرحمن.

  " مكة المكرمة -  "
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ملف العدد

   �فتتح �ساحب �ل�سمو �لملكي �لأمير بدر بن �سلطان بن عبد�لعزيز نائب �أمير منطقة 
�لما�سي  �سو�ل   23 �لأربعاء  يوم  ظهر  �لمركزية  �لحج  لجنة  رئي�س  نائب  �لمكرمة،  مكة 
معر�س م�ساعر 1 �لذي نظمته موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا تحت �إ�سر�ف وز�رة 
�لم�ساعر  �سكن �لحجاج وتجويد �لخدمة في  بنية  بهدف تح�سين وتطوير  و�لعمرة  �لحج 
�لمقد�سة، وفور و�سول �سموه لمقر �لمعر�س باأحد مخيمات �لموؤ�س�سة بم�سعر منى قام بجولة 
�إلى �سرح موجز عن محتوى كل جناح  �أجنحة �لمعر�س و��ستمع  ��ستطلاعية على كافة 
و�لتي من �أهمها تكييف وتوزيع �لهو�ء في مخيمات �لحجاج في مناطق �لم�ساعر �لمقد�سة 
و�لأ�سرة ذ�ت �لدورين و�لفر�س و�لأثاث و�لإنارة وتقنياتها علاوة على توفير وتر�سيد 
�لطاقة وتبريد مياه �ل�سرب، �إلى جانب تدوير �لنفايات و�لتخل�س منها وكذلك �لقو�طع 
و�لعو�زل وخدمات ذوي �لحتياجات �لخا�سة، و�أي�ساً جناح �لمخيم �لذكي وتاأهيل دور�ت 

�لمياه وتاأهيل �لمطابخ بالإ�سافة �إلى تقديم �لوجبات �لم�سبقة �ل�سنع  و�لهد�يا.

نظمته موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�شيا بم�شاركة العديد من الجهات

الأمير بدر بن �شلطان يفتتح معر�ض م�شاعر1 
وي�ؤكد على الإبداع

الأمير بدر بن �شلطان يفتتح معر�ض م�شاعر1 
وي�ؤكد على الإبداع

مكة المكرمة – وا�س
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ك��م��ا �ط��ل��ع ���س��م��وه خ���ال �لج��ول��ة ع��ل��ى �أه��م 
مطوفي  موؤ�س�سة  طرحتها  �لتي  و�لأفكار  �لتغيير�ت 
�لنهو�ض  في  للم�ساهمة  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
�لرحمن  ل�سيوف  �لمقدمة  بخدمات �لحج  و�لرتقاء 
�لمعتمدة  �لمعايير  وف��ق  �لم�ستد�مة  �لتنمية  وتحقيق 
في  �لموؤ�س�سي  �لعمل  م�ستويات  �أعلى  �إلى  للو�سول 
و�لتعليمية  و�لتنموية  �لقت�سادية  �لمجالت  مختلف 
�لعاقة،  ذ�ت  �لجهات  مع  بالتعاون  و�لجتماعية، 
وتقدم  جهات  ع��دة  فيه  ت�سارك  �لمعر�ض  �إن  حيث 

خدمات متنوعة للحجاج.

�لحفل �لخطابي
بعد ذلك توجه �سموه ومر�فقوه �إلى مقر �لحفل 
ب��د�أ  و�ل���ذي  �لمعر�ض  بموقع  �أق��ي��م  �ل��ذي  �لخطابي 
كمال،  �سجاد  �ل�سيخ  رتلها  �لحكيم  �لذكر  من  باآي 
موؤ�س�سة  �إد�رة  رئي�ض مجل�ض  �سعادة  �ألقى  بعد ذلك 
بن  ر�أف��ت  �لدكتور  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
على  و�سكره  ب�سموه  فيها  رحب  كلمة  بدر  �إ�سماعيل 
و�لم�ستمر  �لد�ئم  ودعمه  �لمعر�ض  بافتتاح  ت�سريفه 
لمنا�سط �لموؤ�س�سة وفعالياتها �لأمر �لذي كان له بالغ 
لهم  قوياً  ود�فعاً  �لموؤ�س�سة  من�سوبي  نفو�ض  في  �لأثر 
�لخدمات  �أف�سل  لتحقيق  �لجهود  من  �لمزيد  لبذل 
بكل  قائاً  بدر  �لدكتور  و�أ�ساف  �لرحمن،  ل�سيوف 
م�ساعر �لود و�لمحبة و�لتقدير ن�ستقبلكم يا �ساحب 
�ل�سمو و�سحبكم �لكر�م في موقع من مو�قع �لخدمة 
�ساكرين  بيت �لله �لحر�م  �لمُ�سخرة لخدمة �سيوف 
ومقدرين ح�سور �سموكم �لكريم لالتقاء باإخو�نكم 
مو�قعهم  في  �لحجيج  خدمة  في  �لعاملين  و�أبنائكم 
�لكبيرة  و�لأع��ب��اء  وقتكم  �زدح��ام  من  �لرغم  على 

�لمناطة ب�سموكم.
�سيدي الأمير:

�لله  حفظها  �ل��ر���س��ي��دة  حكومتنا  د�أب���ت  لقد 
�سيوف  ور�حة  لخدمة  �إمكاناتها  كافة  ت�سخير  على 
�لملك  جالة  �لموؤ�س�ض  �لقائد  عهد  منذ  �لرحمن 
�لله  رحمه  �سعود  �آل  عبد�لرحمن  بن  عبد�لعزيز 
�لذي كان يحر�ض كل �لحر�ض على ر�حة حجاج بيت 

بنتن:
المعر�س امتداد لجهود 

الوزارة وقطاعاتها بهدف 
تجويد الخدمة 



29 28

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

ملف العدد

�لله �لحر�م، كما كان يرعى �أبناءه مقدمي �لخدمة 
ل�سيوف �لرحمن ويذلل لهم كل �ل�سعوبات و�لعقبات 
وبعد وفاته رحمه �لله و��سل �أبناوؤه �لبررة من �لملوك 
�لم�سيرة على نف�ض خطاه رحمه �لله للعمل على ر�حة 
�لحجاج وتوفير كل �سبل �لر�حة لهم حتى هذ� �لعهد 
�لز�هر عهد �سيدي خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك 
�سلمان بن عبد�لعزيز و�سمو ولي عهده �لأمين �لأمير 
فيه  تطورت  و�لذي  �لله  �سلمان حفظهما  بن  محمد 
كبيرً�  تطورً�  �لرحمن  ل�سيوف  �لمقدمة  �لخدمات 
توؤدي  �لحجيج  من  �لهائلة  �لح�سود  �أ�سبحت  حيث 

منا�سكها بكل ي�سر و�سهولة ولله �لحمد و�ل�سكر.
 2030 �لمملكة  روؤية  �إن  �ل�سمو:  �ساحب  �سيدي 
�أولت قطاع �لحج و�لحجاج عناية خا�سة من خال 
�لهتمام بالخدمات �لمقدمة للحجاج وتجويدها وفق 
�أ�س�ض مهنية عالية وفق ما يتفق مع معايير �لخدمة 
�لعالمية ل�سناعة �سيافة �لحاج �لكريم طيلة �إقامته 
وبتوجيه  �ل�سياق  هذ�  وفي  �لمقد�سة  �لبقاع  هذه  في 
و���س��دور   – �لله  �أع��زه��ا   – �لر�سيدة  قيادتنا  م��ن 
وت��اري��خ  ب��رق��م 111  �لم��وق��ر  �ل����وزر�ء  ق���ر�ر مجل�ض 
نظام  على  بالمو�فقة  و�لقا�سي  1440/9/17ه������� 
مقدمي �لخدمة لحجاج �لخارج و�لخدمات �لمقدمة 
مع  بالتعاون  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  قامت  فقد  لهم 
موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا بتنظيم هذ� 
�لمعر�ض برعاية ودعم كبير من �ساحب �ل�سمو �لملكي 
�لأمير خالد �لفي�سل بن عبد�لعزيز م�ست�سار خادم 

تطلعات م�شتقبلية لتج�يد الخدمة 
تتما�شى مع روؤية المملكة
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�لحرمين �ل�سريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة ورئي�ض 
ويهدف  �لكريم  �سموكم  ومن  �لمركزية  �لحج  لجنة 
�إلى تح�سين وتطوير بيئة �سكن �لحجاج في  �لمعر�ض 
�لم�ساعر �لمقد�سة ورفع م�ستوى جودة هذه �لخدمات 
�لمحلية  �لمعر�ض عدد من �لجهات  هذ�  وي�سارك في 
في  �لرحمن  ل�سيوف  خدماتها  تقدم  �لتي  و�لدولية 
في  �لم�ستهدفة  �لم��ح��اور  �إن  حيث  �لم��ج��الت  مختلف 
هذ� �لمعر�ض محاور عدة منها تكييف وتوزيع �لهو�ء 
و�ل�سرر  �لمقد�سة  �لم�ساعر  في  �لحجاج  مخيمات  في 
وتقنياتها  و�لإن��ارة  و�لأث��اث  و�لفر�ض  �لدورين  ذ�ت 
وتوفير وتر�سيد �لطاقة وتبريد مياه �ل�سرب وتدوير 
و�ل��ع��و�زل  و�ل��ق��و�ط��ع  منها  و�لتخل�ض  �ل��ن��ف��اي��ات 
وخدمات ذوي �لحتياجات �لخا�سة و�لمخيم �لذكي 
وتاأهيل دور�ت �لمياه وتاأهيل �لمطابخ وتقديم �لوجبات 

�لم�سبقة �لتجهيز وتقديم هد�يا �لحجاج.
�سيدي �ساحب ال�سمو:

�لأمير  �لملكي  �ل�سمو  �ساحب  �سيدي  رفع  لقد 
خ��ادم  م�ست�سار  ع��ب��د�ل��ع��زي��ز  ب��ن  �لفي�سل  خ��ال��د 
�لحرمين �ل�سريفين �أمير منطقة مكة �لمكرمة رئي�ض 
عظيماً  �سعارً�  �سنو�ت  منذ  �لمركزية  �لح��ج  لجنة 
موؤ�س�سة  و�أن  و�لم��ك��ان(  �لإن�����س��ان  )ب��ن��اء  في  يتمثل 
مبا�سر  وباإ�سر�ف  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
وزير  معالي  ر�أ�سها  وعلى  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  من 
�لحج �لدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن حر�ست 
على  �لجميل  �ل�سعار  هذ�  ترجمة  على  �لحر�ض  كل 
�لمكان  تطوير  على  عملنا  خ��ال  من  �ل��و�ق��ع  �أر���ض 
لخدمة �لإن�سان و�أي �إن�سان �إنه �سيف �لرحمن �لذي 
جاء �إلى بادنا تاركاً �أهله وماله وولده من �أجل �أد�ء 

�لركن �لخام�ض من �أركان �لإ�سام.
بتقديم خدماتها  �لعام  �لموؤ�س�سة هذ�  وتت�سرف 
�ألف حاج من خال )140(  يقارب من )570(  لما 
من  ي��ق��ارب  م��ا  ت�سم  �لم��ي��د�ن��ي��ة  للخدمات  مكتباً 
)16659( مقدماً للخدمة يقومون بتقديمها مبا�سرة 

للحجاج.
عن  بالنقل  �لم�ستهدفين  �لح��ج��اج  ع��دد  ويبلغ 
حاجاً،   )140917( �لمقد�سة  �لم�ساعر  قطار  طريق 

راأفت بدر:
روؤية المملكة اأولت قطاع 

الحج والعمرة اإهتماماً 
خا�شاً 
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بو��سطة  بالنقل  �لم�ستهدفين  �لحجاج  عدد  بلغ  كما 
�لح��اف��ات �أك���ر م��ن )400( �أل���ف ح���اج. و�أي�����س��اً 
وجبة   )7800000( ب��ت��ق��ديم  �لم��وؤ���س�����س��ة  تت�سرف 
�لطهي  م�سبقة  وجبة   )2300000( منها  للحجاج 
من   %40 ن�سبته  ما  تمثل  و�لتي  و�لمعقمة  �لمجمدة 
بو��سطة )93(  يتم تقديمها  �لتي  �لوجبات  �إجمالي 
متعهدً� معتمدً�، بالإ�سافة �إلى تقديم )2282115( 
�لتابعين  للحجاج  ملم   200 حجم  زم��زم  ماء  عبوة 
�لم�ساعر  مناطق  في  مكوثهم  ف��رة  طيلة  للموؤ�س�سة 

�لمقد�سة.
�سمو �لأمير: نوؤكد �أننا نحر�ض في �لموؤ�س�سة على 
�أن نعمل مع �سموكم �لكريم ومع وز�رة �لحج و�لعمرة 
�لخدمة  ويجود  يطور  ما  كل  �إلى  للو�سول  بيد  ي��دً� 

�لمقدمة ل�سيوف �لرحمن.
وفي �لختام �أكرر لكم يا �ساحب �ل�سمو �ل�سكر 
و�سحبكم  لنا  ت�سريفكم  على  و�لعرفان  و�لتقدير 
من  �لله  ن�ساأل  �لتي  �لمباركة  �ل��زي��ارة  بهذه  �لكر�م 
يحفظكم  و�لله  با�ستمر�ر  تتو��سل  �أن  قلوبنا  �أعماق 

ويرعاكم.

   كلمة وزير �لحج و�لعمرة
و�لعمرة  وزي���ر �لح��ج  م��ع��الي  �أل��ق��ى  ذل��ك  بعد 
�لدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن كلمة رحب فيها 
�سموه على  و�سكر  �لكر�م  و�سحبه  بدر  �لأمير  ب�سمو 
ت�سريفه بافتتاح �لمعر�ض وح�سور �لحفل �لمقام بهذه 

تطلعات م�شتقبلية لتج�يد الخدمة 
تتما�شى مع روؤية المملكة
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�لمنا�سبة.
زم��ائ��ي  ع��ن  ن��ي��اب��ة  ق��ائ��اً  معاليه  و�أ����س���اف 
موؤ�س�سات  ومن�سوبي  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  من�سوبي 
و�سحبكم  �لكريم  ب�سموكم  �أرح��ب  �لطو�فة  �أرب��اب 
هذ�  فعاليات  �فتتاح  وعلى  ترحيب  �أجمل  �لكر�م 
�لمعر�ض رغم م�ساغل �سموكم �لكثيرة وم�سوؤولياتكم 

�لمتعددة.
�م��ت��د�دً�  ي��اأت��ي  �لمعر�ض  ه��ذ�  �إن  �لأم���ير  �سمو 
�لتابعة  و�لقطاعات  و�لعمرة  �لح��ج  وز�رة  لأعمال 
ل�سيوف  �لم��ق��دم��ة  �لخ���دم���ة  ب��ه��دف تج��وي��د  ل��ه��ا 
في  �لحجاج  �سكن  خدمات  بيئة  وخا�سة  �لرحمن 
مناطق �لم�ساعر �لمقد�سة وهذ� �لمعر�ض ياأتي تنفيذً� 
وعلى  �لله  حفظها  �لر�سيدة  قيادتنا  لتوجيهات 
�سلمان  �لم��ل��ك  �ل�سريفين  �لح��رم��ين  خ���ادم  ر�أ���س��ه��ا 
�لأم��ير  �لأم���ين  ع��ه��ده  ولي  و�سمو  عبد�لعزيز  ب��ن 
يحر�سون  �لذين  �لله  حفظهما  �سلمان  بن  محمد 
ويحر�سوننا د�ئماً على بذل كل غال ونفي�ض و�لعمل 
لخدمة  �لإمكانيات  ك��ل  لتوفير  و�جتهاد  ج��د  بكل 
�سيوف �لرحمن من حجاج ومعتمرين وزو�ر م�سجد 
�لر�سول �سلى �لله عليه و�سلم و�لعمل على �لرتقاء 

بالخدمات �لمقدمة لهم في مختلف �لمجالت.
و�أ�ساف معاليه قائاً ومن خال برنامج خدمة 
�سيوف �لرحمن �أحد �أهم بر�مج روؤية �لمملكة 2030 
و�لذي تف�سل �سيدي خادم �لحرمين �ل�سريفين �لملك 
�سلمان بن عبد�لعزيز حفظه �لله بتد�سينه في �سهر 
خال  ومن  �ل��وز�رة  تقوم  �لما�سي  �لمبارك  رم�سان 
�لجهات  م��ع  و�لتن�سيق  وبالتعاون  �ل��برن��ام��ج  ه��ذ� 
�لم�����س��ارك��ة ذ�ت �ل��ع��اق��ة ب�����س��وؤون �لح��ج و�لح��ج��اج 
ولجنة �لحج �لعليا ولجنة �لحج �لمركزية بال�ستعد�د 
لمو�سم �لحج و��ستيعاب هذه �لأعد�د �لكبيرة �لمتوقع 
حج  لمو�سم  �لح���ر�م  �لله  بيت  حجاج  م��ن  و�سولها 
و�ل�سعي  �لقادمة  �لعام 1440ه� ومو��سم �لحج  هذ� 
لهم في كل مرحلة من  �أف�سل �لخدمات  تقديم  �إلى 

مر�حل �أد�ئهم لمنا�سك حجهم.
�ساحب �ل�سمو: بعد �أقل من �أ�سبوع �ستبد�أ �أولى 
قو�فل حجاج بيت �لله �لحر�م في �لو�سول �إلى هذه 
�لديار �لمقد�سة لأد�ء منا�سك حج هذ� �لعام 1440ه� 
�عتبارً�  �لحج  رحات  �أولى  و�سول  �سيبد�أ  وتحديدً� 
�ست�سل  حيث  1440ه����  �لقعدة  ذي  �سهر  غ��رة  من 
بمحافظة  �ل����دولي  ع��ب��د�ل��ع��زي��ز  �لم��ل��ك  م��ط��ار  �إلى 
بالمدينة  عبد�لعزيز  بن  محمد  �لأم��ير  ومطار  جدة 
�لعمل على  و�لعمرة  وز�رة �لحج  بد�أت  �لمنورة، وقد 
�لتي  �لعام  لمو�سم حج هذ�  �لت�سغيلية  تنفيذ خطتها 
لخدمة  وعناية  دق��ة  بكل  وتجهيزها  �إع��د�ده��ا  تم 
حو�لى مليوني حاج من �لخارج و�لد�خل من �لمتوقع 
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و�سولهم لأد�ء منا�سك حج هذ� �لعام 1440ه�.
و�ل�سام  �ل�سلم  ب��اد  في  بهم  ومرحباً  فاأهاً 
و�أن  �أعمالهم  �سالح  منهم  يتقبل  �أن  �لله  ون�ساأل 
يجعل حجهم مبرورً� و�سعيهم م�سكورً� و�أن يعيدهم 
و�لعمرة  �لح��ج  ووز�رة  �سالمين،  غانمين  لبلد�نهم 
ل��ه��وؤلء  �لمقدمة  �لخ��دم��ات  لمتابعة  ج��اه��دة  ت�سعى 
من  م�ستوى  �أعلى  على  تكون  �أن  وتحر�ض  �لحجاج 
ي�سر  بكل  منا�سكهم  �أد�ء  م��ن  ليتمكنو�  �لج���ودة 

و�سهولة.
لفتتاح  �لكريمة  رعايتكم  �إن  �لأم���ير:  �سمو 
�لمن�سودة  �لأهد�ف  �ست�سهم في تحقيق  �لمعر�ض  هذ� 
لتجويد �لخدمات �لمقدمة ل�سيوف �لرحمن وتعطي 
�لرحمن  �سيوف  خ��دم��ة  في  للعاملين  ق��وي��اً  د�ف��ع��اً 
للمزيد من �لدعم و�لت�سجيع و�سحذ �لهمم. وي�سرني 
في هذ� �لمقام �أن �أ�سكر كل من �ساهم في تنظيم هذ� 
�لمعر�ض من �لقطاعين �لعام و�لخا�ض وعلى ر�أ�سهم 
�لأمنية  و�لقطاعات  �لمكرمة  مكة  منطقة  �إم���ارة 

�لمختلفة.
�لأم��ير  �لملكي  �ل�سمو  �ساحب  �سهد  ذل��ك  بعد 
منطقة  �أم��ير  نائب  عبد�لعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر 
م��ك��ة �لم��ك��رم��ة ن��ائ��ب رئ��ي�����ض لج��ن��ة �لح���ج �لم��رك��زي��ة 
مطوفي  موؤ�س�سة  ب��ين  تفاهم  م��ذك��ر�ت  �أرب���ع  توقيع 
تتمثل  �لجهات  من  وع��دد  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
�لتفاقية �لأولى و�لتي وقعها رئي�ض �لموؤ�س�سة �لدكتور 
�ل�سعودية  �لبيئة  بدر مع جمعية  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت 

تطلعات م�شتقبلية لتج�يد الخدمة 
تتما�شى مع روؤية المملكة
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وبيت �لخبرة وهي مبادرة �لمخيم �لأخ�سر، وكذلك 
�لخطوط  تموين  �سركة  م��ع  تفاهم  م��ذك��رة  توقيع 
�لمطابخ  وت�سغيل  لتطوير  �ل�سعودية  �لعربية  �لجوية 
�لكهربائية �لمطورة تمهيدً� لعقد �سر�كة ��سر�تيجية 
م�سبقة  غذ�ئية  وجبات  تقديم  ب�ساأن  �لم��دى  طويلة 
كما  �لمقد�سة،  �لم�ساعر  في  للحجاج  و�لآمنة  �ل�سنع 
�لحرمين  خ��ادم  معهد  مع  تفاهم  مذكرة  توقيع  تم 
�ل�سريفين لأبحاث �لحج و�لعمرة ومتعهدي �لإعا�سة 
�تفاقية  توقيع  تم  كما  �لآم���ن،  �ل��غ��ذ�ء  �إلى  للتحول 
لتوفير  �ل�سعودية  �لت�����س��الت  �سركة  م��ع  تفاهم 
�لت�سالت  وخ��دم��ات  و�لمرئية  �ل�سوتية  �لخ��دم��ة 
�لا�سلكية )تر�( للتو�كب مع �لتحول �لرقمي لروؤية 

�لمملكة 2030.

   �لتكريم
وفي نهاية �لحفل ت�سلم �سمو نائب �أمير منطقة 
تذكارية  هدية  �سلطان  بن  بدر  �لأمير  �لمكرمة  مكة 
من وز�رة �لحج و�لعمرة، و�أخرى من موؤ�س�سة جنوب 
جامعة  مدير  معالي  �لحفل  ح�سر  وقد  هذ�  �آ�سيا.. 
ومعالي  بافيل  عمر  بن  عبد�لله  �لدكتور  �لقرى  �أم 
عبد�لله  محمد  �لمهند�ض  �لمقد�سة  �لعا�سمة  �أم��ين 
�لقويح�ض ووكيل �إمارة منطقة مكة �لمكرمة �لدكتور 
ه�سام بن عبد�لرحمن �لفالح وعدد كبير من روؤ�ساء 

�لدو�ئر �لحكومية �لمدنية و�لع�سكرية.
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مقتطفات من معر�ض م�شاعر1
فكرة المعر�ض

   بناء على موافقة �شاحب ال�شمو الملكي الأمير خالد الفي�شل بن عبدالعزيز م�شت�شار 
على  المركزية  الحج  لجنة  رئي�ض  المكرمة  مكة  منطقة  اأمير  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
اإقامة معر�ض متخ�ش�ض تحت عنوان )م�شاعر 1(  يهدف لتح�شين وتجويد بيئة �شكن 
الحجاج في الم�شاعر المقد�شة وتجويد هذه الخدمة واإ�شراك القطاع الخا�ض وال�شركات 
ذات الخبرة في تقديم ما لديها من و�شائل فنية واأفكار لتجويد وتح�شين الخدمة المقدمة 
في  الرحمن  �شيوف  تخدم  التي  لل�شركات  عالمية  من�شة  المعر�ض  يكون  بحيث  للحجاج 

الم�شاعر المقد�شة بما يحقق روؤية المملكة 2030 في خدمة وراحة �شيوف الرحمن.

تكييف وتوزيع 
الهواء في مخيمات 
الحجاج في المشاعر 

المقدسة.

القواطع والعوازل.

السرر ذات الدورين 
والفرش والأثاث.

خدمات ذوي 
الاحتياجات الخاصة.

المخيم الذكي.الإنارة وتقنياتها.

تبريد مياه الشرب.
تأهيل المطابخ 

والوجبات المسبقة 
التجهيز.

توفير وترشيد 
الطاقة.

تأهيل دورات المياه.

تدوير النفايات 
والتخلص منها.

هدايا الحجاج.

المحاور المستهدفة :
   تم تخصيص )12( محوراً للمحاور المستهدفة لتحسين بيئة 

سكن الحجاج في مناطق المشاعر المقدسة وهي كما يلي:

0107
0208
0309

0511
0410

0612

للمعرض  إعلامية  خطة  وضع  تم 
رئيسية  محاور  أربعة  على  تشتمل 

وهي كما يلي:

الخطة الإعلامية

بناء هوية المعرض الإعلامي 
الخاص بالمعرض.

الدعم الإعلامي المتكامل للمعرض 
وإبراز المحاور المستهدفة.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على معرض )مشاعر 1(.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على المشاركين والرعاة 

في المعرض.

تسليط الضوء الإعلامي على أهمية 
ما تنشره وسائل الإعلام مع ما 

تقدمه السعودية من خدمات ذات 
جودة عالمية عالية برؤية 2030 
لضيوف الرحمن على مدار العام 

وليس في موسم الحج فقط.
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عن معرض مشاعر 1:
للمعرض سبعة أهداف رئيسه وهي كما يلي:

إبراز الجودة في الخدمات.

إثراء المحتوى المعرفي لقطاع الحج.

التميز في تحسين بيئة سكن الحجاج في المشاعر المقدسة 
وفق معايير عالمية للسلامة والجودة.

استقطاب أهم المصممين والمهندسين والموردين من 
المصانع المحلية والدولية لصناعة أفضل الحلول من أجل راحة 

ضيوف الرحمن.

بناء منصة احترافية قادرة على تسويق الشركات العالمية 
والمحلية لصناعة وابتكار الحلول.

تعزيز مفهوم الاستثمار الأخلاقي والإنساني من خلال خدمة 
ضيوف الرحمن.

تعزيز مفهوم الاستثمار من خلال الخروج بمبادرات وحلول 
لتعزيز قيمة المعرض.

الأهداف العامة ؟

01

02

03

04

05

06

07

الرؤية

النطاق الزمني

فعاليات مصاحبة

منصة  ال��م��ع��رض  ي���ك���ون  أن 

تخدم  التي  للشركات  عالمية 

مناطق  ف��ي  ال��رح��م��ن  ض��ي��وف 

منى  ال��م��ق��دس��ة  ال��م��ش��اع��ر 

يحقق  وبما  ومزدلفة  وعرفات 

وتوجه   2030  /  2020 المملكة  رؤية 

الخدمات  تجويد  إلى  المملكة 

المقدمة لهم.

وهي  مراحل  ثلاث  إلى  قسم 

الأث��ر  وتعني  الأول���ى  المرحلة 

والمرحلة  الفعاليات،  قبل  لما 

بتفعيل  خاصة  وهي  الثانية 

للمعرض،  الإع��لام��ي  ال��م��رك��ز 

والأخ��ي��رة  الثالثة  وال��م��رح��ل��ة 

التواصل وجميع  وهي مرحلة 

على  تشتمل  الخطط  ه��ذه 

الإعلامية  المراحل  سير  خطط 

وذل����ك ب��اس��ت��خ��دام ق��ن��وات 

على  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��واص��ل 

للتركيز   )1 )مشاعر  م��ع��رض 

على المستهدفين طوال مدة 

الحملة الإعلامية والإعلانية.

م���ت���ح���ف ت����راث����ي وأج���ن���ح���ة 

المنتجة  والأس���ر  للحرفيين 

ومعرض مسيرة الحج والعمرة 

)قصة الحج والعمرة في العهد 

السعودي من عام 1925م حتى 

عام 2019م(



37 36

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

ملف العدد

الذي نظمته  الم�ش�ؤولين والم�شاركين في معر�ض )م�شاعر 1(  اأ�شاد عدد من     
المعر�ض  حققها  التي  الكبيرة  بالنجاحات  اآ�شيا  جن�ب  دول  مط�في  م�ؤ�ش�شة 
طيلة فترة اإقامته وقال�ا في ت�شريحات لمجلة )الأهلة( اإن المعر�ض �شيع�د على 
الخدمات المقدمة ل�شي�ف الرحمن بالنفع والفائدة من خلال تلك البتكارات 
والأفكار والإبداعات التي تم عر�شها في اأكثر من )80( جناحاً في المعر�ض من 
قبل اأكثر من )34( م�شاركاً ومط�راً محلياً ودولياً �شارك�ا باإبداعاتهم في فعاليات 

المعر�ض على مدار اأربعة اأيام.

م�شوؤولون: معر�ض م�شاعر 1 قدم ابتكارات 
واإبداعات جديدة لراحة الحجاج

   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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   واأ�شاروا في اأحاديثهم اإلى اأن المعر�ض 
المملكة  ل��روؤي��ة  مطابقة  ج��اءت  وم�شاركاته 
الطموحة )2030( ولبرنامج التحول الوطني 
)2020(، كما اأن المعر�ض اأ�شبح من�شة عالمية 
لل�شركات التي تخدم حجاج بيت الله الحرام 
ال�شعودية  العربية  المملكة  لتوجه  وتحقيقاً 
المقدمة  الخدمات  وتطوير  وتح�شين  لتجويد 
ل�شيوف الرحمن لا�شيما في مجال بيئة �شكن 
الحجاج في الم�شاعر المقد�شة وتقديم الاإعا�شة 
وا�شتقطاب  المجودة  الخدمات  من  وخلافها 
من  والم��وردي��ن  والمهند�شين  الم�شممين  اأه��م 
اأف�شل  ل�شناعة  والدولية  المحلية  الم�شانع 
الح��ل��ول م��ن اأج���ل ت��ق��ديم خ��دم��ات مميزة 
اآراء  ن�ض  يلي  وفيما  ال��رح��م��ن..  ل�شيوف 
وانطباعات الم�شوؤولين والم�شاركين في المعر�ض 

والعاملين في خدمة �شيوف الرحمن.  

   اإبداعات رائدة
   في البداية تحدث معالي مدير جامعة 
افتتاح  ف��ع��ال��ي��ات  ح�شر  وال����ذي  ال��ق��رى  اأم 
بم�شاهدة  اليوم  �شعدت  لقد  فقال:  المعر�ض 
ه���ذا الم��ع��ر���ض ال��رائ��د وم���ا ع��ر���ض ف��ي��ه من 
اأ�شحاب  قبل  من  ومتنوعة  جميلة  اإبداعات 
لديهم  ما  لعر�ض  والدوليين  المحليين  الخبرة 
وتج��وي��د  لتح�شين  وم��ب��ت��ك��رات  اأف���ك���ار  م���ن 
واإب��راز  الرحمن  ل�شيوف  المقدمة  الخدمات 
الجودة في هذه الخدمات والتميز في تقديمها 
من اأجل خدمة وراحة حجاج بيت الله الحرام 
دول  حجاج  مطوفي  لموؤ�ش�شة  الجزيل  وال�شكر 
مجل�ض  رئي�ض  راأ���ش��ه��ا  وع��ل��ى  اآ���ش��ي��ا  ج��ن��وب 
اإ�شماعيل  بن  راأفت  الدكتور  الزميل  اإدارتها 
الاإدارة  مجل�ض  اأع�����ش��اء  م��ن  وزم����لاوؤه  ب��در 
الخدمية  الموؤ�ش�شة  هذه  في  العاملين  وجميع 
الرائدة على ما بذلوه من جهود كبيرة حتى 
الم�شرفة  ال�شورة  بهذه  المعر�ض  ه��ذا  خ��رج 

ن�شاأل الله لهم التوفيق.

   يثلج ال�شدر
المهند�ض  المقد�شة  العا�شمة  اأم��ين  وق��ال 
ح�شر  وال��ذي  القويح�ض  عبدالله  بن  محمد 
في  �شاهدته  ما  حقيقة  المعر�ض  افتتاح  حفل 
ومتنوعة  مختلفة  معرو�شات  م��ن  المعر�ض 
الخدمات  وتح�شين  لتجويد  جميعها  تهدف 
ال�شدر  يثلج  �شيء  الرحمن  ل�شيوف  المقدمة 
اأفكاراً  لنا  تنتج  نيرة  عقولًا  هناك  اأن  ويوؤكد 

ا�شتطعنا  ما  متى  الج��ودة  عالية  واإب��داع��ات 
ا�شتثمار هذه العقول وتقديم كافة الاإمكانات 
والت�شهيلات لها لطرح ما لديها من اإبداعات 
الواقع فهوؤلاء الم�شاركون المحليون  اأر�ض  على 
والدوليون ا�شتطاعوا من خلال هذا المعر�ض 
�شناعة  على  ق���ادرة  احترافية  من�شة  بناء 
وابتكار الحلول لاإبراز المحتوى المعرفي لقطاع 
الاأخلاقي  الا�شتثمار  مفهوم  وتعزيز  الح��ج 
الله  بيت  حجاج  خدمة  خلال  من  والاإن�شاني 
خلال  من  الا�شتثمار  مفهوم  وتعزيز  الحرام 
الخ���روج بم��ب��ادرات وح��ل��ول رائ���دة ومبتكرة 
تعزز وتطور وتجود الخدمات المقدمة ل�شيوف 

الرحمن واإبراز الجودة في هذه الخدمات.

   بي�ت خبرة
 وقال رئي�ض مجل�ض اإدارة الغرفة التجارية 
بن  ه�شام  الاأ�شتاذ  المكرمة  بمكة  ال�شناعية 
محمد كعكي: لقد حقق هذا المعر�ض اأهدافاً 
الخدمات  وتجويد  وتح�شين  تطوير  في  كبيرة 
تلك  خ��لال  م��ن  الرحمن  ل�شيوف  المقدمة 
قدمها  التي  الاإبداعية  والاأف��ك��ار  الابتكارات 
والدوليون  المحليون  المعر�ض  في  الم�شاركون 
الخ��برة  بيوت  اأ�شحاب  وم��ن  المطورين  م��ن 
الذين ا�شتطاعوا تقديم وطرح ما لديهم من 
اأفكار اإبداعية وال�شكر مو�شول للم�شوؤولين في 
موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�شيا وعلى 
الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  �شعادة  راأ�شهم 
وزم���لاوؤه  ب��در  اإ�شماعيل  ب��ن  راأف���ت  الدكتور 
مكاتب  وروؤ���ش��اء  الاإدارة  مجل�ض  اأع�شاء  من 
الموؤ�ش�شة  منت�شبي  وجميع  الميدانية  الخدمة 
على ما بذلوه من جهود كبيرة ملمو�شة حتى 

اإقامة  وج��ل  عز  الله  توفيق  بعد  ا�شتطاعوا 
له  يكون  �شوف  ال��ذي  ال��رائ��د  المعر�ض  ه��ذا 
وتجويد  وت��ط��وي��ر  تح�شين  في  الكبير  ال���دور 
من  المقد�شة  الم�شاعر  في  الحجاج  �شكن  بيئة 
وال�شركات  الخا�ض  القطاع  اإ���ش��راك  خ��لال 
الخبرة  ذات  والخارجية  المحلية  والموؤ�ش�شات 
واأفكار  فنية  و�شائل  من  لديها  ما  تقديم  في 
المقدمة  الخدمة  وتح�شين  لتجويد  اإبداعية 
لحجاج بيت الله الحرام في الم�شاعر المقد�شة 
بحيث اأ�شبح المعر�ض من�شة عالمية لل�شركات 
ل�شيوف  خدماتها  تقدم  التي  والموؤ�ش�شات 
الرحمن في الم�شاعر المقد�شة بما يحقق روؤية 
الناجح  والبرنامج   2030 الطموحة  المملكة 
المقدمة  الخدمات  مجال  في  الوطني  للتحول 

ل�شيوف الرحمن.  

   نجاح ملم��ض
   وقال الا�شتاذ اأحمد بن رابح بن حامد 
ال�شريف رئي�ض طائفة متعهدي الاإعا�شة بمكة 
المكرمة والم�شاعر المقد�شة واأحد الم�شاركين في 
�شعادتي  عن  لاأعبر  منا�شبة  اأجدها  المعر�ض 
المعر�ض  ه��ذا  حققه  ال��ذي  الكبير  بالنجاح 
فيها  ا�شتطاع  متتالية  اأي��ام  اأربعة  مدار  على 
الم�شاركون فيه المحليون والدوليون عر�ض ما 
جميعها  ومبتكرات  واأف��ك��ار  اآراء  من  لديهم 
وتطوير  تح�شين  في  الم�شاهمة  اإلى  ت��ه��دف 
الرحمن  ل�شيوف  المقدمة  الخدمات  وتجويد 
المعنية بخدمة الحجاج  وقدمت فيه الجهات 
تاأهيل  مثل  خدماتها  الم��ج��الات  مختلف  في 
ال�شنع  الم�شبقة  الوجبات  وت��ق��ديم  المطابخ 
المخيمات  داخ��ل  في  ال��ه��واء  وت��وزي��ع  وتكييف 

اأمين العا�شمة المقد�شة م. محمد بن عبدالله القويح�ضمعالي مدير جامعة اأم القرى اأ.د. عبدالله بن عمر بافيل
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المقد�شة  بالم�شاعر  الح��ج��اج  ل�شكن  الم��ع��دة 
الطابقين  ذات  الاأ���ش��رة  عر�ض  اإلى  اإ�شافة 
ت�شمل  ك��م��ا  وتقنياتها،  والاأث�����اث  وال��ف��ر���ض 
ق��دم��ت في المعر�ض  ال��ت��ي  مج���الات الخ��دم��ة 
ال�شرب  مياه  وتبريد  الطاقة  وتر�شيد  توفير 
والقواطع  منها  والتخل�ض  النفايات  وتدوير 
والعوازل وخدمات ذوي الاحتياجات الخا�شة 
المياه والهدايا  وتاأهيل دورات  الذكي  والمخيم 
طائفة  اأن  اإلى  ال�شريف  واأ���ش��ار  الدعائية، 
متعهدي الاإعا�شة توؤدي ر�شالتها بالتن�شيق مع 
اإعا�شة  بخدمة  المعنية  المختلفة  الاأطراف  كل 
�شيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار 
الم�شجد الحرام، كما تعمل على �شبط وتقديم 
تقديمها  وباآلية  بها  والارت��ق��اء  الخدمة  هذه 
وتطوير  ال�شوابط  تطبيق  خ��لال  من  وذل��ك 
الاأنظمة ورفع كفاءة العاملين في هذا المجال 
التنفيذ  في  فعالة  ك���اأداة  التقنية  وتوظيف 
معايير  ذات  �شناعة  اإي��ج��اد  على  تعمل  كما 
عالمية من خلال تفعيل ال�شراكة بين اأطراف 
الخدمة للو�شول اإلى اأرقى خدمة ممكنة تليق 

ب�شيوف الرحمن وتحقق لهم ال�شعادة. 

   الم�شارك�ن يتحدث�ن
   كما تم الالتقاء بعدد من الم�شاركين في 
وانطباعاتهم عن  اآرائهم  المعر�ض لا�شتطلاع 
زياد  الم�شارك  البداية  في  فتحدث  المعر�ض 
ابتكار جدار  الم�شاركة عبارة عن  وقال  نوري 
المنتجات  اأحد  وهو  الحريق  لمقاومة  متحرك 
حيث  من   %100 بن�شبة  ال�شعودية  الحديثة 
الجدار  هذا  ويتميز  الخام  والم��واد  الت�شنيع 
ال�شوت  وعوازل  للحريق  بمقاومته  المتحرك 
والحرارة ومقاومة الاأمطار والرطوبة اإ�شافة 
اإلى  اإ�شافة  وتركيبه  وفكه  نقله  �شهولة  اإلى 
الترابية  اأو  ال�شلبة  الاأ�شطح  ا�شتخدامه على 
الذي يمكن الا�شتفادة منه في بناء المخيمات 

والجدران الداخلية.

   الخيام والأ�شرة
الدكتور  المعر�ض  في  الم�����ش��ارك  وق���ال     
من�شور اأبو خنجر اإن موا�شم الحج الخم�شة 
القادمة �شت�شهد ارتفاعاً في درجات الحرارة 
تحديات  في  كم�شتثمرين  و�شعنا  الذي  الاأمر 
الا�شتفادة  على  تعمل  اأج��ه��زة  لاإن��ت��اج  كبيرة 
بنظام  لتعمل  وتحويلها  ه��واء  ن�شمة  اأي  من 
التكييف  اأج��ه��زة  على  والاع��ت��م��اد  الترطيب 
ال�شم�شية  الطاقة  األواح  اإلى  اإ�شافة  بال�شحن 

التيار  على  الاعتماد  م��ن  تقلل  التي  الم��رن��ة 
خنجر  اأب��و  الدكتور  اأ���ش��ار  كما  الكهربائي، 
اإلى اأن الخيام المتعددة الاأدوار والاأ�شرة ذات 
الحلول  م��ن  كانت  للطي  القابلة  الطابقين 
 %200 بن�شبة  الا�شتيعابية  الطاقة  تزيد  التي 
الخيام  هذه  تطوير  على  ال�شركة  تعمل  كما 
الخا�شة  الا���ش��تراط��ات  ب��ك��اف��ة  وت��زوي��ده��ا 
في  ج��داره��ا  تح��وي��ل  ي��ت��م  بحيث  بال�شلامة 

حالات الحوادث اإلى مخارج للطوارئ.  

   كرا�ض متحركة
المهند�ض  المعر�ض  في  الم�شارك  وق��ال     
ع���لاء ع���لاف ك��ان��ت الم�����ش��ارك��ة الاه��ت��م��ام 
الحجاج  م��ن  ال�شن  لكبار  خ��دم��ات  بتقديم 
خ��لال  م���ن  الخ��ا���ش��ة  الاح��ت��ي��اج��ات  وذوي 
تتميز  والتي  لهم  المتحركة  الكرا�شي  تقديم 
يقوم  الذي  للمرافق  مخ�ش�ض  مكان  بوجود 
بقيادة الكر�شي اإ�شافة اإلى اأن هذه الكرا�شي 
تتبع  وجهاز  �شلامة  باإنارة  م��زودة  المتحركة 
الحجاج  على  العثور  على  لي�شاعد   )GP8(

التائهين و�شرعة نقلهم اإلى مخيماتهم.   

   ال�شك�ترة للتنقل
هيثم  الم��ع��ر���ض  الم�����ش��ارك في  وق����ال     
قم�شاني لقد تم الاهتمام باحتياجات الحاج 
وتم  المخيمات  محتويات  وج���ودة  ورفاهيته 
الاأ���ش��رّة  منها  خدمية  منتجات  ع��دة  تقديم 
ال�شم�شية  الطاقة  واإ���ش��اءات  للطي  القابلة 
هوائية  ومروحة  الح�شرات  ب�شاعق  الم��زودة 
ال���وزن  خفيفة  ال��ع��ن��ق  ع��ل��ى  ت��و���ش��ع  متنقلة 
وحقيبة ال�شا�شة المتنقلة التي يمكن برمجتها 

الم�شتخدمة  بال�شور  وتوزيعها  اللغات  بجميع 
كما  التنقل،  اأث��ن��اء  والاإر����ش���اد  التوعية  في 
ا�شتعمال  على  والعمرة  الحج  وزارة  وافقت 
يعمل  ال��ذي  ال�شخ�شي  للتنقل  )ال�شكوترة( 
الموظفين  لتمكين  ال�شاعة  في  كم   25 ب�شرعة 
وباأ�شرع  باأقل جهد  المخيمات  بين  التنقل  من 

وقت اإ�شافة اإلى اأنه اآمن الا�شتعمال.

   من�شة تفاعلية
   وقال المطوف ماهر جمل الليل لا�شك 
اأن معر�ض )م�شاعر 1( الذي نظمته موؤ�ش�شة 
م��ط��وفي ح��ج��اج دول ج��ن��وب اآ���ش��ي��ا وب��ذل��ت 
اإع����داده  �شبيل  في  وم��ق��درة  ك��ب��يرة  ج��ه��وداً 
الم�شرفة  ال�شورة  بهذه  خرج  حتى  وتجهيزه 
تجويد  في  بالم�شاهمة  المن�شودة  اأهدافه  حقق 
ل�شيوف  المقدمة  الخدمات  وتطوير  وتح�شين 
المعر�ض  المقد�شة ويمثل  الم�شاعر  الرحمن في 
من�شة تفاعلية تقدم للزوار كل ما هو جديد 
وهادف لخدمة �شيوف الرحمن وتح�شين بيئة 
المخيمات المعدة لاإ�شكان الحجاج في الم�شاعر 
الح��اج  ور���ش��ا  الج���ودة  يحقق  بم��ا  المقد�شة 
تحقيقاً لاأهداف روؤية المملكة الطموحة 2030 
واأ���ش��ار   .  2020 الوطني  التحول  وب��رن��ام��ج 
الخدمة  مكاتب  اأن  اإلى  الليل  جمل  المطوف 
دول  حجاج  مطوفي  لموؤ�ش�شة  التابعة  الميدانية 
مكتباً..   )140( عددها  والبالغ  اآ�شيا  جنوب 
ت�شهد في مو�شم حج هذا العام 1440ه� زيادة 
في اأعداد حجاجها بلغت 15% لكل مكتب علماً 
باأن العدد الاإجمالي للحجاج الذين تخدمهم 
الموؤ�ش�شة من دول جنوب اآ�شيا بلغ )570( األف 

حاج.

تطلعات م�شتقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع روؤية المملكة

رئي�ض مجل�ض اإدارة الغرفة التجارية ال�شناعية بمكة 
المكرمة ه�شام بن محمد كعكي

اأحمد بن رابح بن حامد ال�شريف رئي�ض طائفة متعهدي 
الاإعا�شة بمكة المكرمة والم�شاعر المقد�شة
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نظمت موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�شيا على هام�ض معر�ض )م�شاعر 
�أولى  وكانت  �لمعر�ض  تنظيم  فترة  طيلة  و�لأم�شيات  �لفعاليات  من  ع��ددً�   )1
مجل�ض  رئي�ض  من  كل  فيه  �شارك  حو�ر  و�لح��و�ر�ت  و�لمنا�شط  �لفعاليات  هذه 
�إ�شماعيل بدر  �آ�شيا �لدكتور ر�أفت بن  �إد�رة موؤ�ش�شة مطوفي حجاج دول جنوب 
على  و�لم�شرف  �لموؤ�ش�شة  �إد�رة  مجل�ض  ع�شو  عطا�ض  خالد  بن  �أحمد  و�لأ�شتاذ 

تفويج �لحجاج �إلى من�شاأة �لجمر�ت.

بن  ر�أف��ت  �لدكتور  �لح��و�ر  بد�ية  في  وتح��دث 
)م�شاعر  معر�ض  �إقامة  فكرة  عن  ب��در  �إ�شماعيل 
بد�ية  في  بالح�شور  �أرح��ب  �لبد�ية  في  فقال:   )1
�لفعاليات �لمقامة على هام�ض معر�ض )م�شاعر 1( 
و�أتقدم بال�شكر �لجزيل للإخوة في �لغرفة �لتجارية 
�لفاعلة  م�شاركتها  على  �لمكرمة  بمكة  �ل�شناعية 
�لمقامة  و�لم��ن��ا���ش��ط  و�لفعاليات  �لم��ع��ر���ض  ه��ذ�  في 
�ل�شر�كة  لهم على هذه  �شكري  و�أك��رر  على هام�شه 
وتنمو  تعالى  باإذن �لله  ت�شتمر  �شوف  و�لتي  �لفاعلة 
�أ�شكركم  كما  و�لنجاح،  �لخير  طريق  على  وتتطور 

�أحمد  �لأ�شتاذ  زميلي  و��شت�شافة  ��شت�شافتي  على 
�أما بالن�شبة لفكرة  عطا�ض في هذ� �لحو�ر �لهادف 
على  بناء  جاءت   )1 )م�شاعر  �لمعر�ض  هذ�  �إقامة 
و�شيدي  �لله  حفظها  �ل��ر���ش��ي��دة  ق��ي��ادت��ن��ا  ت��وج��ي��ه 
�شعود  بن  عبد�لعزيز  �لأمير  �لملكي  �ل�شمو  �شاحب 
ورئي�ض  �لد�خلية  وزي��ر  عبد�لعزيز  بن  نايف  �ب��ن 
باأن تقوم موؤ�ش�شة مطوفي حجاج  �لعليا  لجنة �لحج 
وتجويد  لتح�شين  معر�ض  باإقامة  �آ�شيا  جنوب  دول 
�أثناء  �لمقد�شة  �لم�شاعر  في  �لحجاج  �إ�شكان  بيئة 
وبناء  �لت�شريق  و�أيام  �لتروية  �أيام  بها في  وجودهم 

�لكريم  �شموه  باأمر من  �لم�شكلة  �للجنة  تو�شية  على 
لتجربة �ل�شرر ذ�ت �لدورين في مو�شم �لحج �لما�شي 
موؤ�ش�شة  �شرعت  �لتوجيه  هذ�  على  وبناء  1439ه��� 
جنوب �آ�شيا في �لإعد�د و�لتجهيز لهذ� �لمعر�ض منذ 
�فتتاحه  �لمقرر  من  كان  �لما�شي حيث  �شعبان  �شهر 
�لوقت تم  ل�شيق  نظرً�  ولكن  �شعبان  �شهر  نهاية  في 
قريباً  يكون  حتى  �شو�ل  �شهر  �إلى  �لفتتاح  تاأجيل 
من بد�ية فعاليات �ل�شتعد�د�ت لمو�شم حج 1440ه� 
�لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  مبا�شرة  �أعمال  وبد�ية 
�لمكاتب  ه��ذه  روؤ���ش��اء  يتمكن  لكي  لموؤ�ش�شة  �لتابعة 

في حوارات م�صاحبة للمعر�ض

راأفت بدر: القيادة الحكيمة هاج�سها تح�سين 
وتجويد بيئة اإ�سكان الحجاج بالم�ساعر

   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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�لمعر�ض من خبر�ت  �كت�شاب ما هو موجود في  من 
ومبتكر�ت في مجال تجويد �لخدمة �لمقدمة ل�شيوف 
�لرحمن حيث هناك خبر�ت دولية ومحلية ت�شارك 
�أن  �شك  ول  �لمعر�ض  هذ�  في  ومبتكر�تها  بخبر�تها 
�لهدف من معر�ض )م�شاعر 1( لي�ض فقط تجويد 
مج��ال  في  �ل��رح��م��ن  ل�شيوف  �لم��ق��دم��ة  �لخ��دم��ات 
�لمقد�شة  �لم�شاعر  في  �ل�شكن  بيئة  وتطوير  تح�شين 
وتنمية  وتطوير  للرتقاء  يهدف  �أي�شاً  ولكن  ه��و 
مكاتب  في  �لعاملين  �لم��ط��وف��ين  م��ه��ار�ت  وتحقيق 
�لم�شاعر  �إ�شكان  في  �لمتخ�ش�شين  �لميد�نية  �لخدمة 
�لمقد�شة وزيادة �لمهنية و�لإ�شر�فية وتعزيزها وكيف 
على  تطر�أ  �شوف  �لتي  �لمتغير�ت  �أهم  مع  يتعاملون 
على  �لمقد�شة  �لم�شاعر  في  �لحجاج  خدمة  �شناعة 
�لذي  �لمخيم  ذل��ك  لي�ض  �لمخيم  بناء  �لمثال  �شبيل 
مربوطة  �أ�شبحت  �لآن  فالمخيمات  �ل�شابق  في  كان 
بالم�شار �لإلكتروني فلبد �أن يكون �لعاملون في هذه 
�لمخيمات لديهم خلفية تامة في �لتعامل مع �لبر�مج 
�لرحمن  ل�شيوف  �لخدمة  تقدم  �لتي  �لحا�شوبية 
بمعنى �أن �لحاج �لآن ممكن �أن يدخل من بلده على 
�لتي  �لطو�فة  موؤ�ش�شة  ويعرف  �لإل��ك��تروني  �لم�شار 
تخدمه )موؤ�ش�شة جنوب �آ�شيا( وي�شاهد �أي�شاً مكتب 
تابعاً له ويقدم  �لخدمة �لميد�نية �لذي �شوف يكون 
و�لم�شاعر  �لمكرمة  بمكة  وج���وده  طيلة  �لخ��دم��ة  ل��ه 
له  يقدمها  �لتي  �لخدمات  على  ويتعرف  �لمقد�شة 
هذ� �لمكتب وهو في بلده وكذلك يتعرف على رئي�ض 
منذ  تو�جهه  م�شكلة  ف��اأي  و�أع�شائه  ونائبه  �لمكتب 
�أو  �لمكتب  م�شوؤول  يعرف  وه��و  �لمنفذ  �إلى  و�شوله 
م�شكلة  �أي  عن  معه  ليتخاطب  �ل�شتقبال  م�شوؤول 

تو�جهه مخاطبة مبا�شرة.
)م�شاعر  معر�ض  تنظيم  من  �لهدف  هو  وهذ� 
1( تجويد وتح�شين وتطوير �لخدمة �لمقدمة ل�شيوف 
�لرحمن و�إن �شاء �لله ما يكون م�شاعر و�حدً� بل عدة 

م�شاعر حتى يحقق �لمعر�ض �أهد�فه �لمن�شودة.
وب���ين �ل��دك��ت��ور ر�أف����ت ب��ن �إ���ش��م��اع��ي��ل ب���در �أن 
�لموؤ�ش�شة تخدم ما يقرب من )600( �ألف حاج هذ� � 
لعام وتوؤمن لهم 40% من �لوجبات �لغذ�ئية �لم�شبقة 
�لطهي و�لمعقمة و�لجاهزة لتقديمها لهم و�شي�شتفيد 
�لمعر�ض  ه��ذ�  �إن  وق���ال  ح���اج،  �أل���ف   )250( منها 
وتطوير  وتجويد  تح�شين  �إلى  يهدف   )1 )م�شاعر 
يتو�فق  �لمقد�شة بما  �لم�شاعر  �شكن �لحجاج في  بيئة 
فر�شة  �لمعر�ض  �أن  كما   .  2030 �لمملكة  روؤي���ة  م��ع 
�لأفكار  لعر�ض  و�لخ��ارج  �لد�خل  حجاج  لموؤ�ش�شات 
�لرحمن  �شيوف  يخدم  بما  لديها  �لتي  و�لم�شاريع 
و�شوف تكون هناك معار�ض على غر�ر هذ� �لمعر�ض 
�إن  ر�أف��ت  �لدكتور  وق��ال  �لقادمة،  �لحج  مو��شم  في 
�لمن�شرم  �لعام  حج  مو�شم  في  ��شتخدمت  �لموؤ�ش�شة 

 )65( منها  ��شتفاد  دوري���ن  ذ�ت  �أ���ش��رة  1439ه���� 
عدد  �شيرتفع  �لعام  هذ�  حج  مو�شم  وفي  حاج  �أل��ف 
م�شتخدمي هذه �لأ�شرة ذ�ت �لطابقين �إلى )150( 
�ألف حاج و�شير�عى ظروف كبار �ل�شن و�لعجزة في 
مقدرته  ح�شب  كلٌّ  و�لأدو�ر  �لأ�شرة  هذه  ��شتخد�م 
لكبار  �ل�شفلي  �لطابق  و�شيكون  له  �لمريحة  ورغبته 
�لعام  هذ�  حج  مو�شم  في  �أنه  كما  و�لمر�شى،  �ل�شن 
�لوجبات  تقديم  في  متميزة  طريقة  هناك  �شتكون 
ع�شر  �شتة  تركيب  �إلى  �إ�شافة  للحجاج  �لغذ�ئية 
مطبخاً جديدً� نظام �لطابقين وكذلك �إن�شاء )24( 
مجمعاً لدور�ت �لمياه بنماذج جديدة تم عر�شها في 
�لمعر�ض �لذي بلغ عدد �لم�شاركين فيه )34( مطورً� 

من د�خل �لمملكة وخارجها.
خالد  بن  �أحمد  للأ�شتاذ  �لحديث  �أعطي  ثم 
عطا�ض ع�شو مجل�ض �إد�رة �لموؤ�ش�شة وم�شوؤول تفويج 
ثبت  �أن��ه  �أك��د  �ل��ذي  �لجمر�ت  من�شاأة  �إلى  �لحجاج 
حجاج  تفويج  وتجويد  تح�شين  عملية  �أن  بالتجربة 
�إد�رة  �إلى  تحتاج  ل  �لجمر�ت  من�شاأة  �إلى  �لموؤ�ش�شة 
ح�شود بل تحتاج �إلى �إد�رة عقول فقد بينت �لموؤ�ش�شة 
تن�شيقي  �جتماع  في  طرحها  تم  فكرة  �لما�شي  �لعام 
دول  حجاج  مطوفي  وموؤ�ش�شة  �لأمنية  �لقياد�ت  بين 
�لأخ��رى  �لطو�ئف  �أرب��اب  وموؤ�ش�شات  �آ�شيا  جنوب 
وهذه �لفكرة لقت نجاحاً كبيرً� عند تطبيقها على 
�أر�ض �لو�قع بعد �أن رفعتها �لموؤ�ش�شة لمقام وز�رة �لحج 
و�لعمرة و��شتح�شنتها وعممتها على مر�فقي حجاج 
�أبلغو� بها مر�جعهم في  �آ�شيا �لذين بدورهم  جنوب 
في  �لموؤ�ش�شة  حجاج  تق�شيم  في  تتمثل  وه��ي  دولهم 
مذ�هبهم  ح�شب  �أق�شام  ع��دة  �إلى  مزدلفة  م�شعر 
�أثناء  م�شعر مزدلفة  تق�شيم  على  و��شتملت  �لفقهية 

�لتفويج �إلى �لجمر�ت بمنى ح�شب �لتالي:
�لمو�قع �لقريبة من منى لت�شكين حجاج �لمذهب  		•
�لمالكي �لم�شتعجلين بالرمي للذهاب �إلى م�شعر 

منى.

لحجاج  مزدلفة  م�شعر  في  �لمتو�شطة  �لمو�قع  		•
�لذين  و�لمالكيين  و�لحنابلة  �ل�شافعي  �لمذ�هب 

يذهبون لرمي �لجمر�ت بعد منت�شف �لليل.
موقع في �آخر مزدلفة من جهة  تخ�شي�ض  وتم  		•
عرفات لحجاج �لمذهب �لحنفي �لذين ينفرون 

من مزدلفة بعد �شلة فجر يوم �لعيد.؟
�أن �لموؤ�ش�شة قدمت  و�أ�شار �لأ�شتاذ عطا�ض �إلى 
�لعديد من �لمبادر�ت �لناجحة لوز�رة �لحج و�لعمرة 
تخدم  حيث  و�لع�شكرية  �لمدنية  �لحكومية  و�لجهات 
ولديها  �لح��ج��اج  ع��دد  رب��ع  �آ���ش��ي��ا  ج��ن��وب  موؤ�ش�شة 
منها  �لرحمن  �شيوف  خدمة  في  تر�كمية  خ��بر�ت 
�إقناع مر�فقي �لحجاج  على �شبيل �لمثال ل �لح�شر 
�لرخ�ض  فيها  �أب��رزت  توعوية  بحقائب  وتزويدهم 
ترجمة هذه  و�قع �لحج وتمت  �لتي تخدم  �ل�شرعية 
�لقياد�ت  مع  �لمبكر  �لتن�شيق  وتم  بلغاتهم  �لحقائب 
بهذه  للأخذ  و�قناعهم  �لحجاج  �شوؤون  مكاتب  في 

�لرخ�ض �ل�شرعية للمحافظة على �شلمة �لحجاج.

دور�ت تدريبية
�لمعر�ض ثماني دور�ت  �أقيمت على هام�ض  كما 
و�لأزم���ات  )�ل��ك��و�رث  بعنو�ن  دورة  وه��ي  تدريبية 
عبد�لعزيز  �لأ�شتاذ  للمدرب  و�لعمرة(  �لح��ج  في 
�ل�شبهاني، ودورة بعنو�ن )�ل�شلمة و�ل�شحة �لمهنية 
في �أعمال �لحج و�لعمرة( للمدرب �لأ�شتاذ �إبر�هيم 
في  �لت�شغيلي  )�لتخطيط  بعنو�ن  ودورة  باحويرث، 
طالب،  �أب��و  م��ازن  �لأ�شتاذ  للمدرب  �لح��ج(  �أعمال 
للمدرب  �لمن�شاآت(  �شلمة  بعنو�ن)تد�بير  ودورة 
)�إد�رة  بعنو�ن  ودورة  ب��ا���ش��رو�ن،  رفعت  �لمهند�ض 
�لمخاطر �لمهنية( للمدرب �لمهند�ض �أحمد �لقرملي، 
للمدرب  �لعمل(  مو�قع  في  )�ل�شلمة  بعنو�ن  ودورة 

�لمهند�ض رفعت با�شرو�ن.

حو�ر�ت ودور�ت

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�سى مع روؤية المملكة
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معر�ض  ه��ام�����ض  وع��ل��ى  �لم��وؤ���ش�����ش��ة  نظمت  ك��م��ا 
�أتت بعنو�ن  �لثانية و�لتي  )م�شاعر 1( جل�شة �لحو�ر 
�للجنة �لوطنية للحج و�لعمرة( �شارك فيها  )�أعمال 
كل من عبد�لله قا�شي نائب رئي�ض �للجنة ومازن در�ر 
ع�شو مجل�ض �إد�رة �للجنة ومن�شور �أبو خنجر ع�شو 
مازن  للأ�شتاذ  بحديث  �لجل�شة  ب��د�أت  وق��د  �للجنة 
�لقطاعات  مع  �لتن�شيق  في  �للجنة  جهود  عن  در�ر 
باأعمال  يتعلق  فيما  �لعلقة  ذ�ت  و�لأهلية  �لحكومية 
دول  موؤ�ش�شة مطوفي حجاج  �أ�شكر  �أولً  فقال:  �للجنة 
جنوب �آ�شيا على تنظيم مثل هذه �لحو�ر�ت �لوطنية 
�لمقدمة  بالأعمال  �لرتقاء  �شبيل  في  �لبناءة  �لهادفة 
�لتجربة  �إثر�ء  عن  �أتحدث  و�شوف  �لرحمن  ل�شيوف 
�لتي �أطلقتها وز�رة �لحج و�لعمرة للخدمات �لإ�شافية 
�أ�شتطيع  تجربة  وهي  �لحج  مو�شم   في  لهم  �لمقدمة 
�إنها فريدة من نوعها و�لتي تهدف �إلى رفع  �أقول  �أن 
م�شتوى �لخدمة �لمقدمة ل�شيوف �لرحمن و�لعمل على 
تجويدها من خلل تنفيذ �لعديد من �لبر�مج �لنوعية 
�لتي �أطلقتها �لوز�رة في هذ� �لمجال فاللجنة �لوطنية 
�أحد  وكانت  �لمبادر�ت  هذه  في  تمثلت  و�لعمرة  للحج 
مخرجاتها هي �إثر�ء تجربة �لحاج و�لمعتمر من خلل 
حجاج  وموؤ�ش�شات  �شركات  ل��دى  �لم��وج��ودة  �لأدو�ت 
�لد�خل وكذلك �شركات وموؤ�ش�شات �لعمرة �لتي تقوم 
على تجربة �إثر�ء �لمعتمر من خلل بر�مج �لرحلت 
ومناطق  �لمنورة  و�لمدينة  �لمكرمة  مكة  في  �ل�شياحية 
�شياحية  رح���لت  عمل  و�أي�����ش��اً  �لمقد�شة  �لم�شاعر 
�لمقد�شتين في جدة  �لمدينتين  للمعتمرين خارج نطاق 
و�لطائف وباقي مدن �لمملكة وتجويد �لخدمة في هذ� 
من  �لعديد  وهناك  �لجهد  من  �لكثير  يتطلب  �لمجال 
�ل�شركات و�لموؤ�ش�شات �لوطنية �لتي تقوم على تجويد 
�لله  وبم�شيئة  و�لمعتمر  للحاج  �لمقدمة  �لخدمة  ن��وع 
�لعديد من  �لعام 1440ه�  �شنرى في مو�شم حج هذ� 
و�لعمرة  �لحج  وز�رة  تطلقها  �لتي  �لنوعية  �لبر�مج 

لإثر�ء تجربة �لحاج و�لمعتمر.

�أعمال مو�شم �لحج
عبد�لله  للأ�شتاذ  �لح��دي��ث  �أع��ط��ي  ذل��ك  بعد 
للحج  �لوطنية  �للجنة  دور  ع��ن  للحديث  قا�شي 
�لبد�ية  في  �أح��ب  ف��ق��ال:  �لح��ج  مو�شم  في  و�ل��ع��م��رة 
�لوطنية  �للجنة  �أعمال  عن  موجزً�  �شرحاً  �أق��دم  �أن 
حتى  �لأعلى  من  �لهرم  بد�ية  من  �لح��ج  �أعمال  في 
�أولً  و�أعمالها  �للجنة  �شكل هرم  نت�شور  �أن  ن�شتطيع 
�ل�شعودية  �لغرف  مجل�ض  من  منبثقة  �للجنة  ه��ذه 
�لتن�شيقية  بالأعمال  بالقيام  ت�شكيلها  عند  كلفت 
تعمل  �لتي  و�لعمرة  �لح��ج  وموؤ�ش�شات  �شركات  بين 
تحت �إ�شر�ف وز�رة �لتجارة و�ل�شتثمار وقد و�شعت 
�للجنة بع�ض �لأدو�ر �شبه �لت�شريعية مع وز�رة �لحج 
و�لعمرة و�للجنة تخرج منها لجان منبثقة هي لجنة 
عنها هذه  �أتحدث  �شوف  و�لتي  �لعمرة  �لحج ولجنة 
�لليلة هي لجنة �لحج فقط لأن �لمو�شوع يتعلق بمو�شم 
ما  في  �ل��ي��وم  �أعمالها  تنح�شر  �لح��ج  فلجنة  �لح��ج 
منظومات  باعتبارها  �لد�خل  ب�شركات حجاج  يتعلق 
�ل�شركات  �لتجارية وعدد هذه  تجارية لها �شجلتها 
�أكثر من )240( �شركة لحجاج �لد�خل و�إذ� �أردنا �أن 
و�شوف  �للجنة  دور  في  �لم�شتقبلي  �لجانب  عن  نتكلم 
يتفعل �لدور �أكثر و�أكثر لأن موؤ�ش�شات �لطو�فة، كما 
�إلى  بتحويلها  �لكريم  �ل�شامي  �لأمر  معلوم �شدر  هو 
�شركات مغلقة �إذ �شوف تدخل تحت �لأمور �لتجارية 
و�ل�شتثمار  �ل��ت��ج��ارة  وز�رة  منظومة  تح��ت  وتعمل 

ولذلك في �لم�شتقبل �شيكون للجنة دور كبير وو��شع.

دور �للجنة
ع�شو  خنجر  �أب��و  من�شور  �لدكتور  تح��دث  ثم 
ت�شهيل  بين  ما  �لتن�شيق  في  �للجنة  دور  عن  �للجنة 
في  �لفردية  �لعمالة  وخا�شة  و�إعارتها  �لعمالة  �أم��ور 
له  لب��د  تج��اري  عمل  �أي  فقال:  �لمو�شمية  �لأع��م��ال 
�لأمر  يحتاج  �لتي  �لقطاعات  مع  تن�شيقية  جهة  من 

�أو يكون هناك تر�بط عملي بينها  �إلى �لتعاون معها 
من  لمنظومة  يحتاج  �لحج  عمل  مثل  بعمل  بالك  فما 
�إن  حيث  �لو�حد  �لفريق  بروح  معاً  تعمل  �لقطاعات 
قطاعات �لدولة تعمل في منظومة و�حدة �إ�شافة �إلى 
�أن كل �لقطاعات �لأهلية تعمل �أي�شاً من خلل هذ� 
�لمنظور ومن هنا يحتاج �أ�شحاب �شركات وموؤ�ش�شات 
مع  �لتن�شيق  �أعمال  من  �لكثير  �إلى  �لد�خل  حجاج 
�لجهات ذ�ت �لعلقة ب�شوؤون �لحج و�لحجاج وخلل 
ومبا�شرة  �للجنة  تاأ�شي�ض هذه  �لما�شية من  �ل�شنو�ت 
كان  �لتي  �لأمور  �لكثير من  �تخاذ  �أعمالها تم  مهام 
ولكن  �لمجال،  هذ�  في  �لخدمة  �أ�شحاب  منها  يعاني 
ل ز�ل هناك بع�ض �لأمور �لتي يحتاج فيها �أ�شحاب 
�ل�شركات و�أ�شحاب �لموؤ�ش�شات �إلى بذل جهود كبيرة 
ومن هذه �لأمور وعلى �شبيل �لمثال ل �لح�شر مو�شوع 
�لحج  �شركات  �أن  نعرف  فنحن  �لمو�شمية  �لعمالة 
وموؤ�ش�شاته فيما تتعلق �أمورها بحجاج �لد�خل ل يحق 
لها نظاماً �أن يكون على كفالتها عدد مقنن من �لعمالة 
�أو من �لموظفين �أي لها عدد محدد فاإذ� دخل مو�شم 
تحتاج  �لمجال  هذ�  في  تعمل  موؤ�ش�شة  �أقل  فاإن  �لحج 
�إلى ما ل يقل عن ع�شرين عاملً ما بين ذكور و�إناث 
حو�لى  حجاجها  �أعد�د  يكون  �لتي  �ل�شركات  وبع�ض 
�ألفي حاج تحتاج �إلى توظيف ما ل يقل عن 400 �إلى 
مثل  �لخدمة  عمالة  بع�ض  �إلى  �إ�شافة  موظف   500
وهذ�  �لإعا�شة،  و�أعمال  �لخدمة  وترتيب  �لإن�شاء�ت 
�ل�شيء يحتاج �إلى جهود تن�شيقية كبيرة ول ي�شعني �إل 
�أن �أ�شيد بدور �لمجل�ض �لتن�شيقي لحجاج �لد�خل فيما 
لكوننا  ولكن  �لمجال  هذ�  في  كبيرة  جهود  من  يبذله 
�لجهد  نذكر  و�لعمرة  للحج  �لوطنية  �للجنة  �أع�شاء 

�لتن�شيقي للجنة بحكم �لمعاي�شة.
وفي �لعام �لما�شي تم تنفيذ عملية �فتر��شية في 
مو�شمية  عمالة  على  �لح�شول  لكيفية  �لمو�شم  بد�ية 
�إلكترونية وحققت نجاحاً طيباً ولله �لحمد  بطريقة 
في  تطبق  �أن  و�أرج��و  �لما�شي  �لعام  في  تطبيقها  وتم 
�أكبر  جهد  �إلى  نحتاج  فنحن  �لعام  هذ�  حج  مو�شم 
�إخو�ننا في  ثم جهود  بالله عزوجل  و�ثق  و�أن��ا  و�أك��بر 
�للجنة �أننا �شوف نذلل هذه �لم�شاألة فنحن نحتاج �إلى 
نظرية  عن  ونتكلم  ج��دً�  حرج  وقت  في  �أي�شاً  عمالة 
ب�شيطة جدً� �إذ� ��شتوعبها �لم�شوؤول و��شتوعبها مقدم 
لهذ�  �أحتاج  ل  و�لمكان  �لزمن  م�شاألة  وهي  �لخدمة 

�لمكان بعد هذ� �لزمان �أو قبله في �لحج.
كما �أنني في هذ� �لزمان �أحتاج �إلى هذ� �لجهد 
�قدم  �أن  �إلى  �أحتاج  �أنني  بمعنى  �لإنتاجية  هذه  �إلى 
�أي �شيء من هذ� �لطلب في �شاعات معينة �أو في وقت 

معين.
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بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور  والعمرة  الحج  وزير  معالي  ا�صتقبل 
بن  راأف��ت  والدكتور  ال�صريف  ح�صين  الدكتور  الح��ج  ل�صوؤون  ال���وزارة  ووكيل 
اإ�صماعيل بدر رئي�س مجل�س اإدارة موؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا ونائباه المهند�س زكي بن 
عمر حريري والمهند�س ه�صام بن عبدالرحمن �صلي وعدد من الم�صوؤولين في وزارة 
الحج والعمرة وموؤ�ص�صة مطوفي حجاج دول جنوب اآ�صيا يوم الخمي�س غرة �صهر 
ذي القعدة 1440ه� اأولى طلائع حجاج بيت الله الحرام لمو�صم حج هذا العام 
وعددهم )237( حاجاً من حجاج جمهورية بنجلادي�س ال�صعبية حيث و�صلوا 
عن طريق مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة عبر طيران الخطوط الجوية 

العربية ال�صعودية.
   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي

في رحاب المؤسسة

ا�ستقبلهم وزير الحج والعمرة ووكيل الوزارة ورئي�س مجل�س الإدارة ونائباه

و�صول طلائع حجاج بيت الله الحرام 
لمطار الملك عبدالعزيز بجدة

 ترحيب معالي الوزير
هذا وقد رحب معالي وزير الحج والعمرة 
والم�سوؤولون في الوزارة وموؤ�س�سة مطوفي جنوب 
الح��رام  الله  بيت  حجاج  طلائع  ب���اأولى  اآ�سيا 
�سائلين الله اأن يوفقهم لأداء منا�سك الحج في 
الدكتور محمد  معالي  واأ�سار  واطمئنان.  راحة 
�سالح بن طاهر بنتن في ت�سريح �سحفي بهذه 
والمي�سرة  الكبيرة  الت�سهيلات  اإلى  المنا�سبة 
خادم  بتوجيهات  المملكة  حكومة  هياأتها  التي 
الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
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– حفظهما  الأمين  و�سمو ولي عهده  �سعود  اآل 
الله – والتي تهدف اإلى تقديم اأرقى الخدمات 
اإلى  و�سولهم  منذ  الرحمن  ل�سيوف  واأميزها 
اإلى  عائدين  مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الديار 
بلدانهم �سالمين غانمين بعد ا�ستكمالهم لمنا�سك 

الحج بكل ي�سر و�سهولة.
اأن  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  واأ���س��اف 
دوؤوب  ب�سكل  تعمل  قطاعاتها  بمختلف  وزارت��ه 
منظومة  في  الم�ساركة  الجهات  مع  وبالتعاون 
مكة  في  الرحمن  ل�سيوف  المقدمة  الخ��دم��ات 
الم�ساعر  وم��ن��اط��ق  الم��ن��ورة  والم��دي��ن��ة  الم��ك��رم��ة 

المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة.

هدايا تذكارية
حجاج  ق��دوم  بطلائع  الجميع  رح��ب  كما 
ب��ي��ت الله الح����رام وق���دم م��ع��الي وزي���ر الح��ج 
بنتن  بن طاهر  �سالح  الدكتور محمد  والعمرة 
التذكارية  الهدايا  من  عدداً  الرحمن  ل�سيوف 
متمنياً  ف��رداً  ف��رداً  بهم  مرحباً  المنا�سبة  بهذه 
ما  م���روراً في ظ��ل  وح��ج��اً  �سعيدة  اإق��ام��ة  لهم 
واهتمام  رعاية  من  الر�سيدة  حكومتنا  تقدمه 
و�سولهم  اإج��راءات  وت�سهيل  الرحمن  ب�سيوف 

واإقامتهم.

ا�صتعدادات موؤ�ص�صة اآ�صيا
اإدارة  مجل�س  رئي�س  رح��ب  جانبه  وم��ن 
الدكتور  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  موؤ�س�سة 
طلائع  اأولى  بقدوم  ب��در  اإ�سماعيل  بن  راأف��ت 
حجاج بيت الله الحرام ممن تت�سرف الموؤ�س�سة 
بخدمتهم وتمنى لهم طيب الإقامة في الأرا�سي 
المقد�سة واأداء منا�سك الحج بكل ي�سر و�سهولة 
حيث انتهت الموؤ�س�سة منذ وقت مبكر من كافة 
ا�ستعداداتها وترتيباتها اللازمة لخدمة وراحة 
حجاجها البالغ عددهم اأكثر من )570( حاجاً 
خدمتهم  �ستتم  حيث  اآ�سيا  ج��ن��وب  دول  م��ن 
الميدانية  للخدمات  مكتباً   )140( خ��لال  من 
يعمل بها اأكثر من 16 األف مطوف من مطوفي 

الموؤ�س�سة.
وقال اإنه في مو�سم حج هذا العام 1440ه� 
اأمتعة حجاج بنجلادي�س  يتم ولأول مرة �سحن 
مدينة  اإلى  دكار  البنجلادي�سية  العا�سمة  من 
�سكناهم  مقار  اإلى  ت�سلم  حيث  المكرمة  مكة 
تطبيق  تم  اأنه  مو�سحاً  المقد�سة.  العا�سمة  في 

)طريق  بعنوان  والتي  الداخلية  وزارة  مبادرة 
اآ�سيا  جنوب  لموؤ�س�سة  بالن�سبة  وت�سمل  مكة( 
اإن  حيث  وبنجلادي�س  باك�ستان  دولتي  حجاج 
من  الم�ستفيدين  �ستمكن الحجاج  المبادرة  هذه 
اإلى ال�سعودية  تجاوز الإجراءات عند و�سولهم 
الحافلة  اإلى  مبا�سرة  النتقال  من  و�سيتمكنون 
اأماكن  اإلى  لنقلهم  بانتظارهم  �ستكون  التي 
بينما  المنورة  المدينة  اأو  المكرمة  �سكناهم بمكة 
تتولى الجهات الخدمية ا�ستلام اأمتعة الحجاج 
في  اإليهم  ونقلها  المبادرة  هذه  من  الم�ستفيدين 

مقار �سكناهم.

الحلوى وماء زمزم
بن  راأف��ت  الدكتور  �سعادة  ق��دم  وق��د  ه��ذا 
اإ�سماعيل بدر رئي�س موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا وعدد 
التذكارية  الهدايا  الموؤ�س�سة  في  الم�سوؤولين  من 
ف��ور  زم���زم  وم���اء  البنجلادي�سيين  للحجاج 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  مطار  اإلى  و�سولهم 
الموحد  الزمازمة  مكتب  لهم  قدم  كما  بجدة، 

مياه زمزم المباركة.
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اطلع على ا�ستعدادات مو�سم الحج 

وزير الحج والعمرة يتفقد م�ؤ�س�سة 
مط�في حجاج دول جن�ب اآ�سيا

في رحاب المؤسسة

ا�ستراحات مزدلفة
نماذج  على  ومرافقوه  معاليه  اطلع  كما 
اأخ����رى لم��راح��ل اإع����داد وتج��ه��ي��ز ا���س��راح��ات 
مزدلفة  م�سعر  في  الموؤ�س�سة  لحجاج  ج��دي��دة 
لهم  الخ��دم��ات  كافة  وتقديم  بها  للا�سراحة 
اإلى م�سعر  عند نفرتهم من عرفات وو�سولهم 
لتجهيزات  نم��اذج  معاليه  �ساهد  كما  مزدلفة 
الإ�سناد والطوارئ الموزعة على مناطق الم�ساعر 

المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة.

الاجتماع بالمجل�س
بعد ذلك عقد معاليه اجتماعاً مع مجل�س 
الدكتور  المجل�س  رئي�س  الموؤ�س�سة بح�سور  اإدارة 
راأفت بن اإ�سماعيل بدر ونائبيه المهند�س زكي بن 
عمر حريري، والمهند�س ه�سام بن عبدالرحمن 
خلاله  ا�ستمع  المجل�س  اأع�����س��اء  وك��اف��ة  �سلي 
معاليه اإلى �سرح موجز عن الخطتين الت�سغيلية 
العام  ه��ذا  حج  لمو�سم  للموؤ�س�سة  والتنفيذية 
1440ه� واأبرز م�ستجداتها حيث تمت مناق�سة 
الموؤ�س�سة  �ستقدمها  التي  الجديدة  الخدمات 
لأول مرة هذا العام في اإطار روؤية المملكة 2030 
الهادفة اإلى تجويد وتح�سين وتطوير الخدمات 

ال��ت��ي ت��ق��دم��ه��ا م��وؤ���س�����س��ات اأرب�����اب ال��ط��وائ��ف 
موؤ�س�سة  بيت الله الحرام حيث عملت  لحجاج 
اإنجاز وتجربة عدد من هذه  اآ�سيا على  جنوب 
الملكية  الروؤية  هذه  مع  تتلاءم  التي  المبادرات 
الطموحة مما يحقق توجيهات وتطلعات خادم 
الحرمين ال�سريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
اآل �سعود و�سمو ولي عهده الأمين الأمير محمد 
 – بن عبدالعزيز - حفظهما الله  �سلمان  ابن 
والمتكاملة  المثلى  الخدمات  تقديم  اإلى  الرامية 
الأرا�سي  اإلى  و�سولهم  منذ  الرحمن  ل�سيوف 
المقد�سة وحتى مغادرتها اإلى بلدانهم بعد اأداء 
مع  يتوافق  بما  �سالمين غانمين  منا�سك حجهم 
التطويري  الحراك  ومع  الطموحة  الروؤية  هذه 
الذي ت�سهده الموؤ�س�سة في كل مو�سم حج لتجويد 

وتطوير خدماتها المقدمة ل�سيوف الرحمن.

ت�سريح معالي الوزير
وبعد انتهاء الزيارة اأدلى معالي وزير الحج 
بنتن  بن طاهر  �سالح  الدكتور محمد  والعمرة 
اإن  فيه  قال  الإعلام  لو�سائل  بت�سريح �سحفي 
الوزارة ا�ستكملت كافة ا�ستعداداتها وترتيباتها 
العام منذ وقت مبكر  اللازمة لمو�سم حج هذا 
ا�ستقبال  في  المختلفة  وق��ط��اع��ات��ه��ا  وب�����داأت 

قام معالي وزير الحج والعمرة 
طاهر  ب��ن  �سالح  محمد  الدكتور 
ب���ن���ن ي���راف���ق���ه م���ع���الي ن��ائ��ب��ه 
�سليمان  بن  عبدالفتاح  الدكتور 
م�����س��اط وع�����دد م���ن الم�����س��وؤول��ن 
في ال������وزارة ظ��ه��ر ي���وم الاإث��ن��ن 
تفقدية  بزيارة  1440/11/5ه���� 
دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  لمقر 
ا�ستقبال  في  وك���ان  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
رئي�س  �سعادة  ومرافقيه  معاليه 
الدكتور  الموؤ�س�سة  اإدارة  مجل�س 
ونائباه  بدر  اإ�سماعيل  ابن  راأف��ت 
حريري،  عمر  ب��ن  زك��ي  المهند�س 
عبدالرحمن  بن  ه�سام  والمهند�س 
اإدارة  مج��ل�����س  واأع�������س���اء  ���س��ل��ي 
الخدمة  مكاتب  وروؤ�ساء  الموؤ�س�سة 
الميدانية وفور و�سول معاليه لمبنى 
التي  النماذج  على  اطلع  الموؤ�س�سة 
عر�ستها الموؤ�س�سة محاكاة للمواقع 
منى  بم�سعر  لها  التابعة  الجديدة 
تم  وم��ا  منى  م�سعر  ���س��رق  ب��رب��وة 
توفيره بها من تجهيزات واإمكانات 
الاأدوار  متعددة  وخيام  ومبادرات 
وخ��ي��ام ذك��ي��ة واأ����س���رة م��ن ذات 
الدورين لا�ستخدامها في مو�سم حج 
هذا العام 1440ه� والتي �ست�ساهم 
كثيراً في تجويد الخدمات المقدمة 
بيئة  وتح�سن  الرحمن  ل�سيوف 

اإ�سكانهم بم�سعر منى.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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الت�سهيلات  طلائع وفود الرحمن وتقديم كافة 
معاليه  م�����س��ي��داً  ل��ه��م،  ال���لازم���ة  والخ���دم���ات 
�سجلت  والتي  المكرمة(   مكة  )طريق  بمبادرة 
نجاحاً كبيراً في بداية تطبيقها في مو�سم حج 
ماليزيا  دول  حجاج  على  1440ه���  العام  ه��ذا 
وباك�ستان وبنجلادي�س واإندوني�سيا وتون�س حيث 
حاج  األف   )225( المبادرة  هذه  من  �سي�ستفيد 
وحاجة في مو�سم حج هذا العام 1440ه� وهذه 
المبادرة تهدف اإلى تي�سير رحلة ال�سفر للحجاج 
الحرمين  خادم  وحر�س  اهتمام  مدى  وتعك�س 
و�سمو  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�سريفين 
�سلمان  ب��ن  محمد  الأم���ير  الأم���ين  ع��ه��ده  ولي 
المقدمة  الخدمات  على   – الله  حفظهما   –
الرت��ق��اء  ع��ل��ى  والح��ر���س  ال��رح��م��ن  ل�سيوف 
�سيوف  )خدمة  برنامج  خ��لال  من  بجودتها 
والعمرة  الح��ج  وزارة  نفذته  ال��ذي  الرحمن( 
حفظه   - ال�سريفين  الح��رم��ين  خ��ادم  ود�سنه 
الما�سي كاأحد  المبارك  الله - في �سهر رم�سان 
اإلى  معاليه  م�سيراً   ،2030 المملكة  روؤية  برامج 
اأن و�سول الحجاج من الدول الم�ساركة في هذه 
جداً  قيا�سي  وقت  في  جاء  المملكة  اإلى  المبادرة 
الطائرة  و�سول  منذ  رحلتهم  ا�ستغرقت  حيث 
اإلى م�ساكنهم بمكة  البوابة حتى و�سولهم  اإلى 
مما  ال�ساعة  ون�سف  �ساعة  من  اأق��ل  المكرمة 
�ساهم ولله الحمد وال�سكر على تحقيق اأق�سى 
من  بف�سل  للحجاج  والي�سر  ال��راح��ة  درج��ات 

في  الم�ساركة  الجهات  بجهود  ثم  وجل  عز  الله 
تنفيذ هذه المبادرة والمتمثلة في القطاعات ذات 
العلاقة ب�سوؤون الحج والحجاج مثل الجوازات 
وهيئة الطيران المدني والجمارك ووزارة الحج 
والعمرة وغيرها من القطاعات المعنية بخدمة 

�سيوف الرحمن.

اإ�سادة بالموؤ�س�سة
اآخر  على  اطلع  اأنه  اإلى  معاليه  اأ�سار  كما 
ا�ستعدادات موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
الت�سغيلية  لخطتيها  ع��ر���س��اً  و���س��اه��د  اآ���س��ي��ا 
1440ه���  لعام  ا  ه��ذا  ح��ج  لمو�سم  والتنفيذية 
في  الحمد  ولله  متكاملة  ال�ستعدادات  وكانت 
كافة المجالت واأن هناك جهوداً كبيرة وموفقة 
تبذل من قبل الم�سوؤولين في الموؤ�س�سة �سعياً اإلى 
تج��وي��د الخ��دم��ات الم��ق��دم��ة لح��ج��اج بيت الله 
الحرام وجميع الأمور تب�سر بالخير ولله الحمد 
ا�ستعدادات  اأن  على  الطمئنان  والمنة حيث تم 
واأجدها  المجالت  جميع  في  متكاملة  الموؤ�س�سة 
موا�سلة  على  العاملين  جميع  لح��ث  منا�سبة 
ل�سيوف  متميزة  خدمات  تقديم  في  جهدهم 

الرحمن.

ترحيب بمعالي الوزير
راأف��ت  ال��دك��ت��ور  �سعادة  ع��ر  جانبه  وم��ن 
ابن اإ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س اإدارة موؤ�س�سة 

جنوب اآ�سيا عن �سعادته وكافة اأع�ساء المجل�س 
الوزير  الموؤ�س�سة بزيارة معالي  وجميع من�سوبي 
توجيهات  اإلى  وال���س��ت��م��اع  ومرافقيه  ونائبه 
التوجيهات  ه��ذه  اإن  وق��ال  ال�سديدة.  معاليه 
تدفعنا لبذل المزيد من الجهود لخدمة وراحة 

�سيوف الرحمن.
اآخ���ر  ع��ل��ى  اط���م���اأن  م��ع��ال��ي��ه  اإن  وق�����ال 
ا�ستعدادات الموؤ�س�سة لمو�سم حج هذا العام حيث 
اإلى �سرح مف�سل  تم خلال الجتماع ال�ستماع 
للموؤ�س�سة  والتنفيذية  الت�سغيلية  الخطتين  عن 
من  م�ستجداتها  واأب��رز  العام  هذا  حج  لمو�سم 
مبادرات تطبق لأول مرة وتتفق مع روؤية المملكة 
الطموحة 2030 التي تهدف اإلى تجويد وتطوير 
الرحمن.  ل�سيوف  المقدمة  الخدمات  وتح�سين 
وتقديره  �سكره  ق��دم  معاليه  اأن  اإلى  م�سيراً 
للم�سوؤولين في الموؤ�س�سة وكافة العاملين بها على 
ومميزة  كبيرة  جهود  من  ويبذلونه  بذلوه  ما 
لخدمة وراحة �سيوف الرحمن الذين تت�سرف 
اأكثر من )570(  وعددهم  بخدمتهم  الموؤ�س�سة 
يعمل على  اآ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  م��ن  ح��اج  األ���ف 
خدمتهم اأكثر من )16( األف مطوف من خلال 
)140( مكتباً للخدمة الميدانية يقوم با�ستقبال 
الحجاج والتعامل معهم تعاملًا مبا�سراً ويقدم 
منذ  يحتاجونها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  ك��اف��ة  لهم 
و�سولهم اإلى الأرا�سي المقد�سة وحتى مغادرتها 

بعد ا�ستكمالهم لمنا�سك الحج. 
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م�ؤ�س�سة  اإدارة  مج��ل�����س  ع��ق��د 
اآ�سيا  ج��ن���ب  دول  ح��ج��اج  م��ط���في 
الما�سي  �س�ال   28 الإثنين  ي�م  م�ساء 
مكاتب  لروؤ�ساء  ال�سن�ي  الجتماع 
اللجان  وروؤ���س��اء  الميدانية  الخدمة 
رئي�س  برئا�سة  بالم�ؤ�س�سة  المركزية 
مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة الدكت�ر راأفت 
نائبيه  وح�س�ر  ب��در  اإ�سماعيل  اب��ن 
المهند�س زكي عمر حريري والمهند�س 
وك��اف��ة  �سلي  ع��ب��دال��رح��م��ن  ه�����س��ام 
اأع�ساء مجل�س الإدارة وذلك لمناق�سة 
اأه���م الم�����س��ت��ج��دات وال���س��ت��ع��دادات 
لم��سم حج هذا العام 1440ه� وما ورد 
من  للم�ؤ�س�سة  الت�سغيلية  الخطة  في 

تعليمات وت�جيهات.
   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي

في رحاب المؤسسة

في الجتماع ال�سنوي لر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية �ر�ؤ�ساء اللجان المركزية

رئي�س مجل�س الإدارة: بداية مرحلة التحول والتغيير بموجب قرار 
مجل�س الوزراء القا�ضي بتنظيم مقدمي الخدمة لحجاج الخارج
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة
الدكتور  ل�سعادة  بكلمة  اللقاء  ب��داأ  وق��د 
راأفت ابن اإ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س الإدارة 
الذي رحب فيها بالح�سور و�سكرهم على تلبية 
الدعوة لح�سور هذا اللقاء ال�سنوي المهم كما 
�سائلًا  الحج  مو�سم  بدخول  التهنئة  لهم  قدم 
وبركة  خ��ر  مو�سم  يجعله  اأن  وج��ل  ع��ز  الله 
وناجحاً بكل المقايي�س لجميع الأعمال المقدمة 
طالب  كما  الرحمن..  �سيوف  وراح��ة  لخدمة 
وم�ساعفتها  الجهود  من  المزيد  ببذل  الجميع 

كلًا في مجال المهام والم�سوؤوليات المناطة به.
ال�سنوي اعتدنا عليه  اللقاء  اإن هذا  وقال 
لن�سمع  ج��دي��د  ح��ج  م��و���س��م  ك��ل  دخ���ول  قبيل 
وماهي  الج��دي��د  ه��و  م��ا  منا  وت�سمعوا  منكم 
فعاليات  غمار  لخو�س  المو�سم  في  الم�ستجدات 
بداية  يبداأ  �سوف  ال��ذي  1440ه���  حج  مو�سم 
 – الله  �ساء  – اإن  الآن  من  يومين  بعد  فعلية 
الحجاج  وف���ود  رح���لات  اأولى  �ست�سل  حيث 
القعدة  ذي  �سهر  غرة  الخمي�س  يوم  القادمة 
1440ه� لأداء منا�سك حج هذا العام ثم ت�سل 
ولب��د من  تباعاً  ذل��ك رح��لات الح��ج��اج  بعد 
بهم  والترحيب  ل�ستقبالهم  التام  ال�ستعداد 
و�سولهم  منذ  لهم  المميزة  الخدمات  وتقديم 
بعد  مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الأرا���س��ي  اإلى 

ا�ستكمال منا�سك حجهم بكل ي�سر و�سهولة.

فكرة التح�ل
واأ�ساف الدكتور بدر قائلًا وانطلاقاً من 
برنامج التحول الوطني وروؤية المملكة الطموحة 
2030 تلاحظون في هذا اللقاء اأننا عملنا بع�س 
التغيرات والتي نعتبرها بداية لمرحلة التحول 
�سهور  منذ  عليه  نعمل  نحن  ال��ذي  والتغير 
م�ست وحتى الآن للمرحلة القادمة من اأعمال 
موؤ�س�سات الطوافة والتي توجت بقرار مجل�س 
رقم 111 في 1440/9/17ه����  الموقر  ال��وزراء 

الخدمة  مقدمي  تنظيم  ي�سدور  والقا�سي 
لحجاج الخارج وهذا التنظيم الجديد كما هو 

معلوم نحن في الموؤ�س�سة نعمل عليه  
ا�ستعداداً ل�سدوره  باأ�سهر وذلك  قبل �سدوره 
والتفاعل معه ومن ثم التهيوؤ ل�سدور اللائحة 
ت�سدر  �سوف  والتي  التنظيم  لهذا  التنفيذية 
ن�سر  ت��اري��خ  م��ن  ي��وم��اً  ت�سعين  ح����والى  ب��ع��د 
واإن  ل��ل��دول��ة  الر�سمية  الج��ري��دة  في  ال��ن��ظ��ام 
اآ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  الله  �ساء 
تنفيذ  تطبيق  بداية  مع  جاهزة  تكون  �سوف 
بمقدمي  الخا�س  الجديد  النظام  هذا  لئحة 
الخ��دم��ة لح��ج��اج الخ����ارج خ���لال 120 ي��وم��اً 
اعتباراً من هذا التاريخ وهناك �سركة )كي بي 
الآن  وهم  لبرنامج تحول  معنا  متعاقدة  جي( 

لمعاي�سة  القاعة  ه��ذه  في  هنا  معنا  م��وج��ودون 
اأن  يمكن  التي  المجموعة  وي�ساهدون  اأعمالنا 
ل�سرح  القادمين  اليومين  خلال  معها  نجل�س 
نجتمع  و�سوف  لهم  الجديد  التحول  برنامج 
ال�ستراتيجية  الخطة  خطوات  لو�سع  �سوياً 
التحول  لبرنامج  القادمة  ال�سنوات  للع�سر 

والتغير المقبل.

معر�س م�ساعر 1
بدر  اإ�سماعيل  ب��ن  راأف���ت  الدكتور  وق��ال 
الما�سي  الأ�سبوع  نظمت  الموؤ�س�سة  تعلمون  كما 
مخيماتها  اأحد  مقر  في   )1 )م�ساعر  معر�س 
قبل  من  المعر�س  هذا  نظم  وقد  منى  بم�سعر 
الموؤ�س�سة بتوجيه كريم من قبل �ساحب ال�سمو 

لبد من ال�ستعداد التام 
ل�ستقبال الحجاج �تقديم 
الخدمات المميزة لهم منذ 
��سولهم �حتى مغادرتهم 
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الملكي وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا 
بن  ن��اي��ف  ب��ن  �سعود  ب��ن  عبدالعزيز  الأم���ر 
مقام  م��ن  وبمتابعة  الله  حفظه  عبدالعزيز 
وزارة الحج والعمرة وقد افتتحه �ساحب ال�سمو 
عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر  الأم��ر  الملكي 
رئي�س  نائب  المكرمة  مكة  منطقة  اأم��ر  نائب 
لجنة الحج المركزية وكانت موافقة �سمو وزير 
مطوفي  موؤ�س�سة  تقوم  ب��اأن  �سدرت  الداخلية 
حجاج دول جنوب اآ�سيا بتنظيم معر�س يهدف 
الم�ساعر  في  الحجاج  �سكن  بيئة  تح�سين  اإلى 
بم�سعر  الموؤ�س�سة  مخيمات  اأح��د   في  المقد�سة 
منى وفور �سدور موافقة �سموه وجهتنا وزارة 
اإقامة  في  معهم  التعاون  على  والعمرة  الح��ج 
المعنية  الجهات  وجهت  وكذلك  المعر�س  هذا 
الت�سهيلات  وت��ق��ديم  الموؤ�س�سة  م��ع  بالتعاون 
لله  والح��م��د  المعر�س  ه��ذا  لتنظيم  ال��لازم��ة 
لأن  الوقت  �سيق  رغم  الموؤ�س�سة  وفق  الله  اأن 
اأواخ��ر  في  م��ت��اأخ��راً  للموؤ�س�سة  ج��اء  التوجيه 
�سهر رجب الما�سي وقد حاولنا مع الكثر من 
تنظيم  في  المتخ�س�سة  والموؤ�س�سات  ال�سركات 
ولكن  المعر�س  هذا  بتنظيم  للقيام  المعار�س 
اعتذاراتهم  قدموا  فقد  الوقت  ل�سيق  نظراً 
عن التنظيم ولكن بتوفيق من الله عز وجل ثم 
بح�سن نية الرجال المخل�سين من اأمثالكم في 
الإدارة  مجل�س  واأع�ساء  اآ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة 
حريري  زكي  والمهند�س  �سلي  ه�سام  المهند�س 
والأ�ستاذ فهد �سابق لو كان معنا اليوم في هذا 
اللقاء �سوف يقول لكم الكثر، اإن هذا الرجل 
هو الذي خلق لنا مكاناً في �سنعة اإقامة تنظيم 
واح��داً  يكون  ولعله  الم�ستقبل  في  الحتفالت 
ال�سركة  فيها  معنا  تفكر  التي  الأ���س��ي��اء  م��ن 
يكون  اأن  التحول  مو�سوع  في  معنا  تعمل  التي 
التجارية ال�ستثمارية  التنفيذية  الأذرعة  اأحد 
خا�سة  �سركة  اآ�سيا  جنوب  لموؤ�س�سة  تكون  اأن 
تنمية  من  واح��دة  وه��ذه  الحتفالت  بتنظيم 
المرحلة  في  للموؤ�س�سة  م��وارد  واإي��ج��اد  الم���وارد 

مطوفي  – ل�سركة  الله  �ساء  – اإن  الم�ستقبلية 
وفقنا  ال��ذي  الله  ونحمد  اآ�سيا  جنوب  حجاج 
لخ��و���س تج��رب��ة اإق��ام��ة ه��ذا الم��ع��ر���س فنحن 
ولكن  المعر�س  هذا  اإقامة  في  محترفين  ل�سنا 
في  المحترفين  من  جعلتنا  والمحاكاة  الظروف 
�سريكاً  اأوج��دن��ا  حيث  الخ��دم��ة..  ه��ذه  تقديم 
لنا في تقديم هذا المعر�س وهي �سيدة فا�سلة 
المكرمة  مكة  منطقة  في  الأعمال  �سيدات  من 
)موؤ�س�سة  موؤ�س�ستها  با�سم  معنا  وتقدمت 
عالية لتنظيم الحتفالت( ممثلة في الإخوان 
التركي وهيثم قم�ساني وكانوا فعلًا خر مثال 
عاتقهم  على  الموؤ�س�سة  و�سعتها  التي  للثقة 

لتنظيم هذا المعر�س.

المط�رون
 )34( من  اأك��ر  المعر�س  في  �سارك  وق��د 
الخ��برة  اأ�سحاب  م��ن  ودول��ي��اً  محلياً  م��ط��وراً 
و�سكن  والإعا�سة  والإن��ارة  التكييف  مجال  في 
ويفيدنا  ي�ساعدنا  ممكن  مطور  واأي  الحجاج 
لنا خبرته في تطوير  اأن يكون معنا ويقدم  في 
المقد�سة  الم�����س��اع��ر  في  الح��ج��اج  �سكن  بيئة 
حيث  المعر�س  في  الحمد  ولله  تحقق  ما  وهذا 
المحليين  المطورين  هوؤلء  ا�ستقطاب  ا�ستطعنا 
والدوليين وا�ستفدنا مما قدموه من ابتكارات 
واأفكار رائدة كانت محل اإعجاب وتقدير جميع 
والجهات  الخ���ارج  لحجاج  الخ��دم��ة  مقدمي 
زاروا  الذين  والجماعات  والأف���راد  الأخ���رى 

المعر�س طيلة فترة اإقامته.

على  الم��ع��ر���س  فعاليات  ا�ستمرت  حيث 
على  اأقيمت  وق��د  متتالية  اأي���ام  اأرب��ع��ة  م��دار 
من  الم�ساحبة  الفعاليات  من  العديد  هام�سه 

حوارات ولقاءات ودورات تدريبية.

التقرير النهائي
الله  نحمد  قائلًا  راأفت  الدكتور  واأ�ساف 
ون�سكره اأن المعر�س حقق اأهدافه المن�سودة التي 
وتطوير  وهي تح�سين وتجويد  اأجلها  من  نظم 
بيئة �سكن الحجاج في الم�ساعر المقد�سة والآن 
والدرا�سة  الإع��داد  فريق  وبوا�سطة  الموؤ�س�سة 
المعر�س  عن  النهائي  التقرير  اإع��داد  ب�سدد 
وال�ستفادة من المخرجات التي خرجنا بها من 
تنظيم هذا المعر�س لرفعها لمقام وزارة الحج 
من  النهائي  التقرير  رف��ع  ث��م  وم��ن  والعمرة 
قبل الوزارة اإلى �سمو �ساحب التوجيه باإقامة 
الأم��ر  الملكي  ال�سمو  �ساحب  المعر�س  ه��ذا 
عبدالعزيز بن �سعود بن نايف ابن عبدالعزيز 

وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا.

مبادرات
المعر�س  في  قدمنا  الموؤ�س�سة  في  ون��ح��ن 
ال�سرر ذات  المبادرات منها تجربتنا في  بع�س 
الطابقين التي نفذناها كتجربة في مو�سم حج 
على  تطبيقها  وتم  1439ه����  المن�سرم  ال��ع��ام 
هناك  وكانت  حاج  األف   )65( من  يقارب  ما 
بع�س الملاحظات وبع�س الإيجابيات ثم العمل 
في  ال�سلبيات  وتج��اوز  الإيجابيات  تعزيز  على 

تطلعات م�ضتقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�ضى مع روؤية المملكة

تنظيم معر�ض الم�ساعر1 
بتوجيه كريم من �سمو �زير 

الداخلية �يهدف اإلى تح�سين 
بيئة �سكن الحجاج بالم�ساعر

في رحاب المؤسسة
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المحليين  المطورين  من  الخ��برات  من  العديد 
والخارجيين وفي هذا العام �سترون – اإن �ساء 
التجربة فنحن طلبنا  – اأثر تطبيق هذه  الله 
العدد  لي�سل  التجربة  هذه  تطبيق  في  التو�سع 
األف حاج  يقارب )150(  ما  وهو  الماأمول  اإلى 
وقد يزيد على ذلك �سواء من حجاج الموؤ�س�سة 
الموؤ�س�سات  حجاج  اأو  ال��داخ��ل  حجاج  من  اأو 
الت�سغيل  اإدارة  �سمحت  م��ا  م��ت��ى  الأخ����رى 
الت�سغيلية  الخطة  تنفيذ  في  معنا  الم�ساركة 
لمو�سم الحج اأنه باإمكان الموؤ�س�سات الأخرى اأن 
تقدم تجربة ال�سرر ذات الطابقين في الأماكن 
في  الم�ساعر  في  الح�سود  اإدارة  غرتها  التي 
ال��ذي  الم��وق��ع  في  التجربة  تنفذ  اأن  اإمكانية 
الموؤ�س�سات  مع  لزلنا  ونحن  الموؤ�س�سة  تح��دده 
فيها  اأن يطبقوا  التي يمكن  المواقع  في تحديد 
تعزيزها  تم  التي  الم��ب��ادرات  وم��ن  التجربة.. 
مبادرة الوجبة الم�سبقة ال�سنع �سواء المجمدة 
اأو المعقمة و�ساهدها عدد من المطورين ونحن 
على  التجربة  هذه  طبقنا  الما�سي  المو�سم  في 
15% من حجاج الموؤ�س�سات وهذا العام �سنعمل 
بالطريقة  للحجاج  الوجبة  وتقديم  اإدارة  على 
اأن  تتقبل  اأن���ت  وال��ت��ي  الح���اج  يتقبلها  ال��ت��ي 
منزلك  في  اإليك  ياأتي  ال��ذي  لل�سيف  تقدمها 
فما بالك واأنت تقدم هذه الوجبة ل�سيف من 

�سيوف الله عز وجل.

التفاقيات
�ساحب  اأن  اإلى  ب���در  ال��دك��ت��ور  واأ����س���ار 

بن  �سلطان  ب��ن  ب���در  الأم����ر  الم��ل��ك��ي  ال�سمو 
المكرمة  مكة  منطقة  اأم��ر  نائب  عبدالعزيز 
اأربع  توقيع  المعر�س  افتتاح  حفل  خلال  �سهد 
ات��ف��اق��ي��ات وه���ي ات��ف��اق��ي��ة م��ع ب��ي��ت الخ��برة 
الخدمات  لتقديم  والتنمية  للبيئة  الم�ستدامة 
لتنفيذ  والتعليمية  والبحثية  ال�ست�سارية 
العمل  ودع���م  الأخ�����س��ر  الح��ج  اإ�ستراتيجية 
من  البيئة  على  المحافظة  مجال  في  التطوعي 
التطويرية  وال���دورات  عمل  ور���س  عقد  خلال 
ذات  والدولية  والإقليمية  المحلية  الجهات  مع 
الخت�سا�س في مجال التاأهيل البيئي للو�سول 
اإلى  اإ�سافة  الأخ�سر  الحج  ا�ستراتيجية  اإلى 
ت�سجيع ثقافة التدوير وتطوير اإداراتها في مكة 
ومخيمات الم�ساعر ب�سكل خا�س.. واتفاقية مع 
رئي�س طائفة متعهدي الإعا�سة بمكة والم�ساعر 
التي  التطويرية  وال��برام��ج  الأن�سطة  لإع���داد 
ت��خ��دم ال��ق��ط��اع وك��ذل��ك ت��وق��ي��ع ات��ف��اق��ي��ة مع 
�سركة تموين الخطوط ال�سعودية ب�ساأن تاأمين 
الوجبات الم�سبقة التجهيز في الم�ساعر ل�سيوف 

الرحمن.
وكذلك توقيع اتفاقية مع �سركة الت�سالت 
والمرئية  ال�سوتية  الخدمات  لتوفر  ال�سعودية 
لمواكبة  واللا�سلكية  ال�سلكية  والت�����س��الت 

التحول الرقمي لروؤية المملكة.

كاميرات المراقبة
بعد ذلك حث الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل 
بدر روؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية على اأهمية 

اللتزام بما ورد في الخطة الت�سغيلية للموؤ�س�سة 
لمو�سم حج هذا العام والتعليمات والتوجيهات 
كامرات  تركيب  اأهمية  واأبرزها  اأهمها  ومن 
عرفات  بم�سعر  المخيمات  جميع  في  مراقبة 
وم�سعر مزدلفة واأن تك�سف الممرات الداخلية 
للمخيم وكافة جوانبه الداخلية وعدم ك�سفها 
بالمخيم  المحيطة  لل�سوارع  الخارجية  للجوانب 
ال��داخ��ل  م��ن  المخيم  مم���رات  تك�سف  ف��ق��ط  

ومخارجه ومداخله.

�سكن الحجاج
ك��م��ا ح��ث��ه��م ع��ل��ى اله���ت���م���ام ب��اأو���س��اع 
اأولً  بها  ال�سيانة  ومتابعة  الحجاج  م�ساكن 
الخدمات  كافة  توفر  على  والح��ر���س  ب���اأول 
وطيلة  بها  لل�سكن  الح��ج��اج  و���س��ول  قبل  بها 
كافة  توفر  على  والعمل  بها  الحجاج  وج��ود 
الهتمام  وكذلك  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 
مناطق  اإلى  وترحيلهم  الح��ج��اج  با�ستقبال 
وترحيلهم  منها  وال��ع��ودة  المقد�سة  الم�ساعر 
ا�ستكمال  بعد  بلدانهم  اأو  المنورة  المدينة  اإلى 

منا�سك الحج.

التكريم
بن  راأف��ت  الدكتور  �سعادة  قام  ذلك  بعد 
عمر  زك��ي  المهند�س  ون��ائ��ب��اه  ب��در  اإ�سماعيل 
�سلي  عبدالرحمن  ه�سام  والمهند�س  حريري 
الميدانية  الخ��دم��ة  م��ك��ات��ب  روؤ����س���اء  ب��ت��ك��ريم 
وجميع  الم��رك��زي��ة  اللجان  واأع�����س��اء  وروؤ���س��اء 
الحج  مو�سم  في  العاملين  الموؤ�س�سة  من�سوبي 
المتميزة  الم��ك��ات��ب  ت��ك��ريم  وك��ذل��ك  المن�سرم 
خدمة  فيها  بم��ا  للحجاج  الخ��دم��ة  تقديم  في 
الإع��ا���س��ة وغ��ره��ا م��ن الخ���دم���ات ح��ي��ث تم 
وال�����س��ه��ادات  ال��ت��ذك��اري��ة  ال����دروع  ت�سليمهم 
الع�ساء  طعام  الجميع  تناول  ثم  التقديرية.. 

المعد لهذه المنا�سبة.

توقيع اتفاقية مع بيت 
الخبرة الم�ستدامة للبيئة 

�التنمية لتنفيذ ا�ستراتيجية 
الحج الأخ�سر
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مبادرة لتاأمين نواق�ص واحتياجات 
 م�ساكن الحجاج

في رحاب المؤسسة

واأو�ضح نائب وزير الحج والعمرة الدكتور 
من  نابعة  المبادرة  هذه  اأن  م�ضاط  عبدالفتاح 
ال�ضكن في مكة  بتح�ضين جودة  الوزارة  اهتمام 
ال��وزارة عدة  و�ضعت  المقد�ضة، حيث  والم�ضاعر 
وهي  الخ��دم��ات،  ج���ودة  لتقييم  عمل  اآل��ي��ات 
معايير محددة مرتبطة بالمعايير الدولية، وهذا 
�ضيكون  ذل��ك  وبعد  للتقييم  تكاملي  الم�ضروع 
هناك التقويم لهذه ال�ضركات، وجميع الجهات 
م�ضوؤولة عن تح�ضين جودة ال�ضكن وم�ضوؤولة عن 
النق�ص في حال وجد، م�ضيفاً اأن البرنامج نفذ 
منذ عامين في اإ�ضكان المدينة المنورة وهذا العام 
و�ضي�ضمل  المكرمة  مكة  في  الأولى  للمرة  يطبق 

الم�ضاعر المقد�ضة.
وق���ال م�����ض��اط خ���ال ح��ف��ل الف��ت��ت��اح اأن 
�ضكن  بيئة  تح�ضين  تنفيذ  على  تعمل  ال���وزارة 
اأكثر من عام،  الرحمن منذ  ل�ضيوف  الحجاج 
الكبيرة في  ال�ضركات  اإحدى  وتم ال�ضتراك مع 
الإ�ضكان  مجال  في  وال�ضهيرة  الخا�ص  القطاع 
للتاأكد من معايير جودة الإ�ضكان والرتقاء بها، 
وهذه المبادرة بال�ضتراك مع الهيئة التن�ضيقية 
ال�ضركات،  بع�ص  وتحالف  الطوائف  لأرب���اب 
وهو  منه،  بالأف�ضل  الأح�ضن  ا�ضتبدال  وهدفها 
التاأكد  الميدانية  الخدمة  مكاتب  من  لبد  دور 
وعدم  الم�ضاكن  جودة  من  الحجاج  و�ضول  قبل 
تعديله  ليتم  الم�ضاكن  في  نق�ص  اأو  خلل  وج��ود 

ب�ضكل �ضريع وجودة عالية. 
ن��واق�����ص  ت���اأم���ين  اإلى  الم���ب���ادرة  وت���ه���دف 
ب��اأع��ل��ى  م�ضاكنهم  في  الح��ج��اج  اح��ت��ي��اج��ات 
مقايي�ص الجودة و�ضبط الت�ضغيل بكوادر وطنية 
اأ�ضحاب  من  وم�ضرفين  فنيين  وخ��براء  موؤهلة 

وال�ضيانة  الت�ضغيل  مجال  في  الطويلة  الخبرة 
المطلوبة  الم����واد  ك��اف��ة  وت��وف��ير  والم����ق����اولت، 
المبادرة  بم�ضتودعات  والموجودة  عالية  بجودة 
للو�ضول للهدف المن�ضود في تقلي�ص مدة اإنجاز 

الماحظات في وقت قيا�ضي.

والعمرة  الحج  وزير  نائب  افتتح 
الموقع  م�شاط  عبدالفتاح  الدكتور 
الخ���ا����ص لم���ب���ادرة ت���اأم���ن ن��واق�����ص 
�شكن  دور  ومتطلبات  واحتياجات 
المبادرة  بمقر  المكرمة  بمكة  الحجاج 
ب��ح��ي راب��ي��ة م��ك��ة ب��ح�����ش��ور وكيل 
الوزارة ل�شوؤون الحج الدكتور ح�شن 
اأرب��اب  موؤ�ش�شات  وروؤ���ش��اء  ال�شريف 

الطوائف.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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بح�سور رئي�ص مجل�ص الإدارة ونائبه 
توزيع مخططات مواقع مخيمات منى وعرفات

وفي ال��ب��داب��ة ال��ق��ى ال��دك��ت��ور راف���ت ب��در 
فيها  رحب  كلمة  الموؤ�ض�ضة  ادارة  مجل�ص  رئي�ص 
الميدانية  روؤ�ضاء مكاتب الخدمة  بالح�ضور من 
واعتذر لهم عن تاخير موعد التوزيع لهذا العام 
الما�ضي مبكراً منذ �ضهر  المو�ضم  اأن تم في  بعد 
ب�ضبب  التاأخير   ه��ذا  وع��زا  الم��ب��ارك،  رم�ضان 
اأعمال تو�ضعة ج�ضر الملك عبد الله بمنى  وازالة 
اأن  ن�ضتطع  لم  ولذلك  الم�ضاحات   من  العديد 
نوزع مواقع مخيماتنا اإل بعد النتهاء من اأعمال 
التو�ضعة حتى نح�ضل على تاأكيدات بالم�ضاحات 
المخ�ض�ضة لمخيماتنا، كما ا�ضار الدكتور راأفت 
اإلى اأن الم�ضاحة التي كانت مخ�ض�ضة كمواقف 
لل�ضيارات  تمت اإ�ضافتها لاأرا�ضي المخ�ض�ضة 
الحمد  ولله  كافية  م�ضاحة  وه��ي  للموؤ�ض�ضة، 
التي حدثت  الزيادات  ت�ضتوعب  و�ضوف  وجيدة 

في اأعداد حجاح الموؤ�ض�ضة لهذا العام.
الكبيرة  بالجهود  بدر  الدكتور  اأ�ضاد  كما 
الخدمات  مكاتب  روؤ�ضاء  بذلها  التي  والمقدرة 
المكاتب منذ  العاملين في هذه  الميدانية وجميع 
العام  ه��ذا  حج  لمو�ضم  الفعلي  العمل  انطاق 
وم�ضاعفتها  ا�ضتمرارها  ناأمل  والتي  1440ه�، 
في الأيام القادمة  لكي نهنئ بع�ضنا بعد انتهاء  

اأعمال مو�ضم الحج اإن �ضاء الله بالنجاح التام 
هذا  حج  لمو�ضم  للموؤ�ض�ضة  الت�ضغيلية  للخطة 
رج��ال  على  بغريب  ه��ذا  ولي�ص   ،1440 ال��ع��ام 
موؤ�ض�ضة جنوب اآ�ضيا الذي عُرف عنهم التفاني 
والإخا�ص في العمل  وبذل ق�ضارى الجهود في 
كل مو�ضم حج  وتقديم خدمات متميزة ل�ضيوف 
جهة  وم���وؤازرة  دعم  من  م�ضتفيدين  الرحمن، 
الإ�ضراف في وزارة الحج والعمرة  التي ل تاألوا 

جهداً في دعم موؤ�ض�ضات ارباب الطوافة.
وم�����ن ج���ان���ب���ه ق�����ال الم���ه���ن���د����ص ه�����ض��ام 
ادارة  مجل�ص  رئي�ص  نائب  �ضلي  عبدالرحمن 

مخيمات  م��واق��ع  ت��وزي��ع  لج��ن��ة  اإن  الم��وؤ���ض�����ض��ة 
م�ضعري منى ومزدلفة انتهت من ت�ضليم روؤ�ضاء 
مواقع  كروكيات  الميدانية  الخ��دم��ات  مكاتب 
مخيماتهم في الم�ضعرين لمو�ضم حج هذا العام،   
وموؤكداً اإن اأي اإ�ضافات في دورات المياه الموجوده 
من  ت�ضاريح  ا�ضتخراج  يمكن  المخيمات  داخل 
اإ�ضافة  مثل  لإ�ضافتها  عليها  الم�ضرفة  الجهة 
عربي  حمام  كر�ضي  ا�ضتبدال  اأو  مياه  �ضنابير 
باخر افرنجي اأو تركيب مغ�ضلة اأو خاف ذلك،  
كما يجب تاأمين حاوية جمع المخلفات وو�ضعها 
النفايات  بوابة كل مخيم، وو�ضع جميع  بجوار 

والمخلفات بها اأول باأول.

ب��ح�����ش��ور ال���دك���ت���ور راف�����ت بن 
ادارة  مجل�ص  رئي�ص  ب��در  ا�شماعيل 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�ش�شة 
ا���ش��ي��ا ون��ائ��ب��ه الم��ه��ن��د���ص ه�����ش��ام بن 
يوم  م�شاء  تم  ال�شلي  الرحمن  عبد 
الجمعة 16 ذي القعدة 1440 بقاعة 
الموؤ�ش�شة  بمبنى  الكبرى  المحا�شرات 
ب��ال��ر���ش��ي��ف��ة  ت���وزي���ع  الم��خ��ط��ط��ات 
مكاتب  مخيمات  بم��واق��ع  الخا�شة 
منى  بم�شعري  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
مكتبا     140 عددها  والبالغ  وعرفات 

على روؤ�شاء هذه المكاتب.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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جنوب اآ�سيا توقع اتفاقية تح�سين الخدمة 
لنقل الحجاج مع النقابة العامة لل�سيارات

في رحاب المؤسسة

تطبيق  العام  هذا  �شي�شهد  الحربي:  قال 
توجيه وزارة الحج والعمرة بنقل جميع حجاج 
عليهم  للت�شهيل  الواحد  الرد  بنظام  الفرادى 
دخل  اأن��ه  م�شيفا  المقد�شة،  الم�شاعر  رحلة  في 
الخدمة هذا العام حوالى 3400 حافلة جديدة 
التي  الحافلات  اإخ��راج  تم  كما   2020 موديل 
عددها  وو�شل  �شنوات  الع�شر  عمرها  تج��اوز 
الحافلات  توزيع  تم  اأن��ه  موؤكداً  حافلة،   3700
على  تعمل  التي  الح��اف��لات  عمر  يكون  بحيث 
�شنوات  �شبع  المدن  وبين  �شنوات  خم�س  المنافذ 
والتي تعمل في الم�شاعر المقد�شة ع�شر �شنوات، 
من  �شتخرج  التي  الح��اف��لات  ع��دد  اأن  م��وؤك��داً 
اإلى  ي�شل  الح��الي  الح��ج  مو�شم  بعد  الخدمة 
حافلات  اإح���لال  و�شيتم  حافلة  اآلاف  خم�شة 
جديدة مكانها، م�شيراً اإلى ان�شمام 22 �شركة 

المتوقع  ومن  لل�شيارات  العامة  للنقابة  جديدة 
اأن يزيد هذا العدد مع حج عام 1441ه� حيث 
نقل  خدمة  لدخول  بطلبات  �شركة   24 تقدمت 

الحجاج.
رئي�س  بدر  راأفت  الدكتور  اأكد  ومن جانبه 
الخطة  ر�شم  تم  اأن��ه  الموؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س 
1440ه���  حج  لمو�شم  بالموؤ�ش�شة  للنقل  العامة 
والنفرة  الت�شعيد  لخطة  ميداني  �شرح  و�شيتم 
الرئي�شة  ال��ط��رق  ع��ل��ى  وال���وق���وف  بالم�شاعر 
والت�شعيد  النقل  اأع�����ش��اء  لجميع  وال��ب��دي��ل��ة 
بمكاتب الخدمة الميدانية والتاأكيد على مكاتب 
الخدمة الميدانية وعددها )140( مكتبا بعدم 
اليوم  في  منى  م�شعر  م��ن  النفرة  في  التعجل 
اليوم  اإلى  منى  م�شعر  في  والبقاء  ع�شر  الثاني 
الازدح��ام  تخفيف  بهدف  وذل��ك  ع�شر  الثالث 
و�شلامة  اأمن  على  حفاظاً  الح��رام  الم�شجد  في 
الحجاج. واأكد بدر اأنه يتم التن�شيق الم�شبق مع 
قيادات المرور بمكة المكرمة والم�شاعر المقد�شة 
1440ه���،  عام  لحج  المرورية  الخطة  لتو�شيح 
نقلهم  المتوقع  الح��ج��اج  ع��دد  اأن  اإلى  م�شيراً 
المقد�شة  الم�شاعر  في  ال��ع��ام  ه��ذا  بالحافلات 

نقلهم  المتوقع  والح��ج��اج  األ��ف��اً(   440( ح��والى 
بالقطار يقارب عددهم )1٥7،٥00( حاج.

بدعم  الموؤ�ش�شة  اإن  ب��در  ال��دك��ت��ور  وق���ال 
واإ�شراف من وزارة الحج والعمرة �شعت وت�شعى 
والرقي  الخدمة  وتقديم  الاأداء  في  التميز  اإلى 
بها في كل عام بما ين�شجم مع تطلعات القيادة 

الر�شيدة وروؤية المملكة 2030 .
الاأ�شتاذ محمد  ومن جانبه �شرح المطوف 
عطا�س - ع�شو مجل�س الاإدارة وم�شوؤول النقل 
العام  هذا  �شيتم  اأن��ه   - الحكومية  والعلاقات 
نقل  لل�شيارات  العامة  النقابة  مع  وبالتن�شيق 
المنقولين  باك�شتان  حجاج  �شوؤون  مكتب  حجاج 
حاجاً   )69626( وع��دده��م  ال��ردي��ن  بنظام 
وذل��ك  حديثة  م��ودي��لات  ذات  ح��اف��لات  ع��ر 
التن�شيق  تم  اأنه  م�شيفاً  التح�شين،  خدمة  عر 
�شوؤون  مكتب  حجاج  كامل  لنقل  دلة  �شركة  مع 
حجاج اأفغان�شتان وعددهم )30.000( ثلاثون 
األف حاج في كافة مراحل الحج �شواء فيما بين 
المدن اأو الم�شاعر المقد�شة دون اأي مقابل لعدم 
تكرار ما حدث من �شلبيات خلال مو�شم الحج 

الما�شي 1439ه�.

اأ�ساد �سعادة الأ�ستاذ عبدالرحمن 
ب���ن م��ع��ي��وف الح���رب���ي رئ��ي�����س ع��ام 
بالجهود  لل�سيارات  العامة  النقابة 
اآ�سيا  جنوب  موؤ�س�سة  تبذلها  التي 
والحر�س  الرحمن  �سيوف  لخدمة 
على ت�سهيل حركة تنقلاتهم. واأ�سار 
اإلى اأن موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا تعتبر من 
اأكبر موؤ�س�سات الطوافة حيث يقارب 
مما  ح��اج  األ��ف   600 حجاجها  ع��دد 
على  الموؤ�س�سة  حر�س  على  ينعك�س 
خا�سة  النقابة  مع  المبكر  التن�سيق 
النقل  اأن���واع  جميع  ت�ستخدم  اأن��ه��ا 
���س��واء ال����رددي وال���رد وال��ردي��ن. 
توقيعه  خ����لال  الح���رب���ي  واأ�����س����ار 
اتفاقية لنقل حجاج دولة باك�ستان 
مع موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا  اإلى اأن عدد 
تج��اوز  للنقابة  التابعة  الح��اف��لات 
19400 حافلة منها 18500 مملوكة 
وعن اأبرز الم�ستجدات التي �سي�سهدها 

حج هذا العام.
مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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جنوب اآ�سيا تحقق هذا المو�سم اأحد اأهم اأهدافها 
بالح�سول على الآيزو في الأمن ال�سيبراني

ومن جانبه اأ�شار المطوف الاأ�شتاذ عمر 
بن �شراج اأكر - ع�شو مجل�س اإدارة موؤ�ش�شة 
جنوب اآ�شيا، م�شوؤول لجنة تقنية المعلومات 
�شهادة  على  الموؤ�ش�شة  ح�شول  اأن  اإلى   -
ومبادئ  اأ�ش�س  الجودة )الاآي��زو( في مجال 
 )27001( للمعلومات  ال�شرية  اإدارة  نظام 

الاإدارة  مجل�س  حر�س  منطلق  م��ن  ي��اأت��ي 
ال�شيراني،  اإطار حوكمة للاأمن  على عمل 
على  بالموؤ�ش�شة  عمل  فريق  تدريب  تم  وقد 
تدريب  ذل��ك  يتبع  و�شوف  المعلومات  اأم��ن 
الميدانية  الخدمة  بمكاتب  التقنية  م�شوؤولي 
مكتباً،   )140( وعددها  للموؤ�ش�شة  التابعة 
اختبار  فر�شية  بعمل  القيام  �شيتم  كما 
اخ����راق لاأن��ظ��م��ة الم��وؤ���ش�����ش��ة ل��ل��ت��اأك��د من 
جودتها، م�شيفاً اأن اإدارة مخاطر التعر�س 
الموؤ�ش�شة  اأ�شول معلومات  ت�شرب  اأو  الاأمني 
والحد من فر�س اإدخال الاأخطاء في اأ�شول 
في  الاأعمال  معالجة  تدعم  التي  المعلومات 
والموظفين  العليا  الاإدارة  وحماية  الموؤ�ش�شة 
وتعزيز خيارات الاإدارة العليا في حالة �شوء 
ا�شتخدام المعلومات اأو فقدانها اأو الاإف�شاح 
غير الم�شرح به هي من الاأهداف الاأ�شا�شية 
لرنامج ال�شيا�شة والاأمان وكذلك ت�شنيف 
الموؤ�ش�شة  معلومات  لحماية  الم�شوؤوليات 

المعلومات  اأ�شول  ونزاهة  �شلامة  وتح�شين 
وتعزيز وزيادة الوعي باأمن المعلومات ودعم 

مهمة موؤ�ش�شة مطوفي حجاج جنوب اآ�شيا.

اأو�سح الدكتور راأفت بن اإ�سماعيل 
اأن   - الإدارة  مجل�س  رئي�س   - ب��در 
تعمل  موؤ�س�سة  اأول  تعتبر  الموؤ�س�سة 
ال�سيبراني  الأم��ن  في  حوكمة  اإط��ار 
في  الآي��زو  �سهادة  على  ح�سلت  وقد 
ال�سرية  اإدارة  نظام  ومبادئ  اأ�س�س 
للمعلومات )27001( م�سيفا اأن هذا 
التي  الم�ستجدات  اأح��د  ك��ان  الهدف 
وت�سمنتها  الإدارة  مجل�س  و�سعها 
الخ���ط���ة ال��ت�����س��غ��ي��ل��ي��ة لم��و���س��م حج 

1440ه� وقد تحقق ولله الحمد.
مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
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في رحاب المؤسسة

وزير ال�س�ؤون الإ�سلامية 
والدع�ة والإر�ساد

وال��ب��داي��ة ك��ان��ت م��ع وزي����ر ال�����ش���ؤون 
الدكت�ر  والإر����ش���اد  وال��دع���ة  الإ���ش��ام��ي��ة 
عبداللطيف بن عبدالعزيز اآل ال�شيخ الذي 
خطاب  1440/10/28ه������  بتاريخ  اأر���ش��ل 
اإ�شماعيل  ب��ن  راأف���ت  ال��دك��ت���ر  اإلى  �شكر 
م�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  اإبراهيم 
ما  فيه  ج��اء  اآ�شيا،  جن�ب  حجاج  مط�في 
كتاب  والمتنان  ال�شكر  ببالغ  تلقيت  يلي: 
في  الم����ؤرخ   534 برقم  الم��ش�م  �شعادتكم 
1440/9/15ه� المرفق به ن�شخة من العدد 
ع�شر  ال��راب��ع��ة  لل�شنة  وال��ث��اث��ن   التا�شع 
الإعامية  الثقافية  )الأه��ل��ة(  مجلة  من 
لعام  الم��ب��ارك  رم�����ش��ان  ل�شهر  الف�شلية 

1440ه�.
اأ�شكر ل�شعادتكم ما ت�شمنته  اإذ  واإنني 
التي  ال��ك��ب��رة  للجه�د  اإب����راز  م��ن  المجلة 
م�لي  مقام  من  الكريمة  الرعاية  تقدمها 
�شلمان  الملك  ال�شريفن  الحرمن  خ��ادم 
الأمن  عهده  ولي  و�شم�  عبدالعزيز،  ابن 
عبدالعزيز  بن  �شلمان  بن  محمد  الأم��ر 
الإ���ش��ام  لخ��دم��ة   – الله  حفظهما   –
ي�فقكم  اأن  الله  اأدع����  ف���اإني  والم�شلمن، 
الدين  خدمة  �شاأنه  من  ما  لكل  ويعينكم 
فيه  لما  الجميع  الله  وفق  وال�طن،  والمليك 
ورحمة  عليكم  وال�شام  وال�شداد..  الخر 

الله وبركاته.

مدير جامعة طيبة

عبدالعزيز  الدكت�ر  معالي  بعث  فيما 
طيبة  جامعة  مدير  ال�شرّاني  قبان  اب��ن 

خطاب �شكر لرئي�س مجل�س اإدارة م�ؤ�ش�شة 
ج��ن���ب اآ���ش��ي��ا ب��ت��اري��خ 1440/11/4ه��������، 
والتقدير  ال�شكر  م��ن  "بمزيد  ف��ي��ه:  ق��ال 
ت�شلمت خطاب �شعادتكم رقم 534 وتاريخ 
1440/9/15ه�������، والم��رف��ق ب��ه اإه��داوؤك��م 
العدد )التا�شع والثاثن( "ال�شنة الرابعة 
ع�شر" من مجلة الأهلة الثقافية الإعامية 
ل�شهر  الم�ؤ�ش�شة  ع��ن  ال�����ش��ادرة  الف�شلية 

رم�شان المبارك للعام 1440ه�.
تم  عليها  الط��اع  بعد  باأنه  واأفيدكم 
عليها  يطلع  لكي  الجامعة،  لمكتبة  تح�يلها 
وي�شتفيد منها من�ش�ب� الجامعة من باحثن 

ودار�شن وزوار المكتبة عم�ماً.
ف��ل��ك��م م��ن��ي ك���ل ال�����ش��ك��ر وال��ت��ق��دي��ر، 
وخال�س الدعاء للم�لى عز وجل اأن يبارك 
وت�فيقه،  بع�نه  يمدكم  واأن  جه�دكم،  في 

وتقبل�ا تحياتي وتقديري".

مدير جامعة جازان
ج��ازان  جامعة  مدير  معالي  واأر���ش��ل 
الدكت�ر مرعي بن ح�شن القحطاني بتاريخ 
للدكت�ر  �شكر  خطاب  1440/10/27ه������ 
راأفت بن اإ�شماعيل بدر رئي�س مجل�س اإدارة 
خطاب  اإلى  " اإ���ش��ارة  فيه:  ج��اء  الم�ؤ�ش�شة 
�شعادتكم رقم 534 وتاريخ 1440/9/15ه� 
والمت�شمن اإهداء ن�شخة من العدد )التا�شع 
اأ�شكر  )الأه���ل���ة(  مجلة  م��ن  وال��ث��اث��ن( 
لكم دوام  الإهداء، متمنياً  ل�شعادتكم هذا 

جه�د  تثمن  التي  ال�سكر  خطابات  من  المزيد  اآ�سيا  جن�ب  حجاج  مط�في  م�ؤ�س�سة  ا�ستقبلت 
الم�ؤ�س�سة في خدمة �سي�ف الرحمن، والتي ت�سيد بمجلة "الأهلة" ودورها المتميز في اإلقاء ال�س�ء 
على اأن�سطة الم�ؤ�س�سة من جانب وعلى جه�د الدولة - رعاها الله - لخدمة حجاج بيت الله الحرام.

خطابات ال�سكر ت�سيد بالم�ؤ�س�سة ودورها 
في خدمة �سي�ف الرحمن

اإعداد - اأ�سرة التحرير

معالي الدكت�ر عبداللطيف بن عبدالعزيز اآل ال�شيخ



55 54

ذو الحجة 1440هـ العدد 40

اأطيب  ول�شعادتكم  وال��ن��ج��اح..  الت�فيق 
تحياتي وتقديري".

وكيل وزارة الحج والعمرة 
ل�س�ؤون العمرة

الدكت�ر  اأر�شل  الما�شي  �ش�ال   16 وفي 
وكيل  وزان  عبدالرحيم  ب��ن  عبدالعزيز 
وزارة الحج والعمرة ل�ش�ؤون العمرة خطاب 
�شكر اإلى �شعادة الدكت�ر راأفت بن اإ�شماعيل 
مط�في  م�ؤ�ش�شة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر 
لي  "يطيب  فيه:  جاء  اآ�شيا،  جن�ب  حجاج 
ن�شخة  اإهدائكم  على  �شعادتكم  اأ�شكر  اأن 
من العدد التا�شع والثاثن )ال�شنة الرابعة 
ع�شرة( من مجلة )الأهلة( ال�شادرة عن 
اآ�شيا،  جن�ب  دول  حجاج  مط�في  م�ؤ�ش�شة 
العام  ه��ذا  م��ن  الم��ب��ارك  رم�����ش��ان  ل�شهر 
في   534 رق��م  بخطابكم  الم��رف��ق  1440ه���� 

1440/09/15ه�.
واإذ نقدر لكم مجه�داتكم على المجلة 
في الم�ؤ�ش�شة، �شائلن الله عز وجل الت�فيق 

وال�شداد".

وكيل وزارة الحج والعمرة 
ل�س�ؤون الزيارة بالمدينة المن�رة

بن  الأ�شتاذ محمد  اأر�شل  ومن جانبه، 
الحج  وزارة  وكيل  البيجاوي  عبدالرحمن 
المن�رة  بالمدينة  ال��زي��ارة  ل�ش�ؤون  والعمرة 
1440ه���  ���ش���ال   14 بتاريخ  �شكر  خطاب 
اإلى الدكت�ر راأفت بن اإ�شماعيل بدر رئي�س 
مجل�س اإدارة م�ؤ�ش�شة مط�في حجاج جن�ب 
اآ�شيا، جاء فيه مايلي: "تلقيت ببالغ التقدير 
والمتنان اإهداء �شعادتكم ن�شخة من العدد 
ع�شرة(  الرابعة  )ال�شنة  والثاثن  التا�شع 
من مجلة )الأهلة( من العام 1440ه� التي 
جن�ب  حجاج  مط�في  "م�ؤ�ش�شة  ت�شدرها 
لعام  المبارك"  "رم�شان  ل�شهر  اآ�شيا" 
من  العديد  على  ا�شتملت  التي  1440ه����، 

الم�ا�شيع المختلفة.
على  بال�شكر  ل�شعادتكم  اأت��ق��دم  واإذ 
العلي  الله  لأدع���  المفيد..  القيم  الإه���داء 
وي�شدد  وت�فيقه  بع�نه  يمدكم  اأن  القدير 
اإن��ه  بالنجاح..  اأعمالكم  ويكلل  خطاكم 

�شميع مجيب.
تقبل�ا خال�س تحياتي وتقديري.".

الأ�شتاذ محمد بن عبدالرحمن البيجاويالدكت�ر عبدالعزيز بن عبدالرحيم وزان

معالي الدكت�ر مرعي بن ح�شين القحطانيمعالي الدكت�ر عبدالعزيز بن قبان ال�شرّاني
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حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  عقدت 
ع�سف  جل�سة  �آ���س��ي��ا،  ج��ن��وب  دول 
لمناق�سة   "KPMG" ذهني مع �سركة 
وترتيب  �لا�ستر�تيجية  �لق�سايا 
�لاأول����وي����ات ل��در����س��ة وم��ن��اق�����س��ة 
مجل�س  و�ق����تر�ح����ات  ط���م���وح���ات 
�لتحول  طريق  على  �لموؤ�س�سة  �إد�رة 

�لموؤ�س�سي.

في رحاب المؤسسة

جل�سة ع�سف ذهني لموؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
اآ�سيا مع �سركة KPMG للتحول الموؤ�س�سي

وقامت �شركة "KPMG" بعر�ض الأبعاد 
الأ�شا�شية التي �شتتم مناق�شتها بدءاً بالموارد 
�شيا�شات  بو�شع  تح�شينها  وكيفية  الم��ال��ي��ة 
متعددة  م��وارد  وخلق  للم�شروفات  وا�شحة 
�شراكات  بناء  على  والعمل  العوائد،  لتح�شين 
التوا�شل  ل�شمان  فعالة  ا�شتراتيجية خارجية 

الفعال وتحقيق الأهداف المن�شودة.
الدرا�شة على بناء هيكل تنظيمي  وتعمل 
تنفيذ  من  والموظفين  العاملة  الإدارات  يمكن 
ت�شمل  ك��م��ا  ف��ع��ال،  ب�شكل  ال���ش��ترات��ي��ج��ي��ة 
تواجه  التي  المخاطر  تحديد  كيفية  الدرا�شة 
اإزال��ة  اأو  لتقليل  مواجهتها  وخطط  الموؤ�ش�شة 
عنا�شر  ومن  الموؤ�ش�شة،  على  ال�شلبية  اآثارها 
ال��ق��درات  م��واءم��ة  كيفية  اأي�����ش��اً  ال��درا���ش��ة 
التوجهات  مع  الت�شغيلية  العمليات  وك��ف��اءة 
يخ�ض  وف��ي��م��ا  للموؤ�ش�شة،  الإ���ش��ترات��ي��ج��ي��ة 
على  والمحافظة  جذب  بكيفية  يكون  الت�شويق 
التوجهات  م��ع  ي��ت��واءم  بم��ا  الموؤ�ش�شة  عملاء 
ال�شتراتيجية للموؤ�ش�شة والتغيرات الم�شتقبلية 

لقطاع الحج والعمرة. 
مواءمتها  وكيفية  الب�شرية  الم��وارد  وعن 
متطلبات  مع  التنفيذية  والمكاتب  للموؤ�ش�شة 
ياأتي  ثم  ال�شتراتيجية،  الموؤ�ش�شة  وتوجهات 
دور تقنية المعلومات وكيفية ا�شتغلال التقنية 
وكافة  الت�شغيلية  العمليات  وتمكين  دع��م  في 
اأن�شطة واإجراءات الموؤ�ش�شة بما يحقق ال�شرعة 

والكفاءة وتقليل التكاليف.
  "KPMG" �شركة  ممثلي  ق��ي��ام  وب��ع��د 
عقد  تم  والمناق�شة  الدرا�شة  مو�شوع  بعر�ض 
الإدارة  مجل�ض  اأع�شاء  بتق�شيم  عمل  ور�شة 
ي�شارك  مجموعة  وكل  مجموعات  ثلاث  اإلى 

معها اثنان من ممثلي ال�شركة.
الثلاث  المجموعات  اأع�شاء  �شارك  وقد 
طموحاته  منهم  كل  وعر�ض  وجدية  بحما�ض 
وتطلعاته وروؤيته لم�شتقبل الموؤ�ش�شة بعد التحول 
الطويل،  والمدى  المتو�شط  المدى  الموؤ�ش�شي، في 
اأو  للمقترح  مجموعة  كل  اأع�شاء  مناق�شة  مع 
فيما  المقترح  وتعديل  وتح�شين  داخلياً  ال��راأي 
�شركة  ممثلي  بوا�شطة  ت�شجيله  ث��م  بينهم 

المقترح  يناق�شون  كانوا  الذين   "KPMG"
حتى يخرج ب�شورة مر�شية.

وقد �شارك في ور�ض العمل ممثلو ال�شركة 
وهم اأ. جمال عبدالله، واأ. م�شطفى �شرحان، 
م. اأ�شامة علي اأبو بهاء )مديرون تنفيذيون(، 
بن  محمد  واأ.  ب��غ��دادي،  وه��ي��ب  اأ.  والم��دي��ر 

هلابي، م. �شلطان الأحمدي )م�شت�شارون(.
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بح�سور نائب رئي�س مجل�س �إد�رة 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة 
�آ�سيا �لمهند�س ه�سام بن عبد�لرحمن 
ي��وم  م�����س��اء  �لم��وؤ���س�����س��ة  نظمت  �سلي 
محا�سرة  1440/11/7ه���  �لاأربعاء 
�لحجاج  م�ساكن  )���س��ام��ة  ب��ع��ن��و�ن 
م.  �لعميد  �ألقاها  �لمكرمة(..  بمكة 
�ل�سامة  م�ست�سار  معدي  ع��ب��د�لله 

بالموؤ�س�سة.

محا�سرة عن )�سلامة م�ساكن الحجاج في مكة المكرمة(

المهند�ض  �شعادة  األقى  المحا�شرة  بداية  وفي 
على  المعدي  العميد  فيها  �شكر  كلمة  �شلي  ه�شام 
لأهمية  نظراً  المحا�شرة  هذه  اإلقاء  على  حر�شه 
���ش��لام��ة الم�����ش��اك��ن الم��ع��دة ح��ف��اظ��اً ع��ل��ى �شلامة 
�شيوف الرحمن التي توليها الموؤ�ش�شة جل عنايتها 
اإليكم تحيات  اأنقل  اأن  اأحب  واهتمامها، ثم قال: 
الدكتور  الإدارة  مجل�ض  رئي�ض  �شعادة  وتقدير 
راأفت ب��ن اإ�شماعيل بدر الذي كان بوده اأن يكون 
في  �شابقة  ارت��ب��اط��ات  ل��ول  الليلة  ه��ذه  في  معنا 
الهيئة التن�شيقية لأرباب الطوافة حيث �شيح�شر 
وبهذه  تحديده،  تم  واأن  �شبق  الهيئة  في  اجتماعاً 
اإنج��از  على  الحر�ض  باأهمية  اأذك��رك��م  المنا�شبة 
اإ�شكان  اأعمالكم وم�شوؤولياتكم كاأع�شاء في لجنة 
ا�شتلمتم  اأن  لكم  �شبق  وقد  خا�شة  المكرمة  مكة 
�شوف  والتي  الحجاج  باإ�شكان  الخا�شة  العمائر 
مدى  متابعة  على  وتح��ر���ش��ون  عليها  ت�شرفون 
من   %60 اأن  تعلمون  وكما  بها  الخ��دم��ات  توافر 
حجاج هذه الموؤ�ش�شة هم عن طريق مكاتب �شوؤون 
الحجاج والن�شبة المتبقية من الحجاج عن طريق 

ال�شركات ال�شياحية.
في  الجديد  اأن  اإلى  ه�شام  المهند�ض  واأ���ش��ار 
مكة  باإ�شكان  يتعلق  فيما  العام  هذا  حج  مو�شم 
المكرمة اأن وزارة الحج والعمرة تعاقدت مع �شركة 
للقيام بمهام الإ�شراف والمتابعة اعتباراً من يوم 
الأحد العا�شر من �شهر ذي القعدة 1440ه� حيث 
اعتباراً من هذا التاريخ �شتكون م�شوؤولية الإ�شراف 
والمتابعة من مهام هذه ال�شركة لذا يجب عليكم 
اأهمية التعاون مع م�شرفي ومراقبي هذه ال�شركة 
الموكلة لها مهام وواجبات جميع اأعمال الإ�شراف 
والمتابعة التي كانت مناطة بم�شوؤولي وزارة الحج 
عال  م�شتوى  على  ال�شركة  في  والعاملون  والعمرة 
ما  بكل  والمعرفة  والدراية  والتاأهيل  التدريب  من 

يتعلق بمهامهم واأعمالهم في هذا المجال.

ماحظة �لنو�ق�س
مو�شوع  اإلى  ه�شام  المهند�ض  اأ���ش��ار  كما 
لإ���ش��ك��ان  المخ�ش�شة  ال��ع��م��ائ��ر  في  ال��ن��واق�����ض 
�شاحب  اأو  المتعهد  يوفرها  ل  قد  والتي  الحجاج 
اأرب��ع  م��ع  التعاقد  ال��ع��ام  ه��ذا  تم  فقد  ال��ع��م��ارة 
التي  المكرمة  مكة  اأح��ي��اء  على  موزعة  �شركات 
الموجود  فالنق�ض  الح��ج��اج  م�شاكن  بها  توجد 
�شاحب  ب��اإب��لاغ  الإ�شكان  ع�شو  يقوم  الملاحظ 
عليه  ي��وق��ع  ر���ش��م��ي  مح�شر  بم��وج��ب  ال��ع��م��ارة 
لإ���ش��لاح  ���ش��اع��ات  خم�ض  لم��دة  مهلة  واإع��ط��ائ��ه 
النق�ض وبعد انتهاء المهلة ولم يتم الإ�شلاح يبلغ 
التي  التن�شيقية  والمتابعة  الإ�شراف  لجنة  الع�شو 
�شوف توؤمن النواق�ض فوراً وعلى ح�شاب �شاحب 
العمارة وعلى ح�شاب المتعهد اأي�شاً.. على اأن يتم 
ليكون  لل�شكن  الإج��راء قبل و�شول الحجاج  هذا 
هناك وقت كاف ل�شتكمال النواق�ض عن طريق 
في  ومتمكنة  قوية  �شركات  وهي  ال�شركات  هذه 
واأث��اث  فر�ض  من  �شواء  النواق�ض  جميع  تاأمين 

وكهرباء وغير ذلك.

محا�سرة �لعميد �لمعدي
بعد ذلك بداأ العميد المعدي محا�شرته قائلًا 
لقد اأ�شعدنا ما اأعلنه المهند�ض ه�شام �شلي من تعاقد 
العمائر  نواق�ض  لتاأمين  �شركات  مع  الموؤ�ش�شة  هذه 
اأ�شبحت  الم�شوؤولية  ولكن  الحجاج  لإ�شكان  المعدة 
كبيرة علينا وهي اأننا اإذا لم نكت�شف هذه النواق�ض 
�شنكون  �شكن الحجاج  الله في  �شمح  ل  عيوب  واأي 
نحن الم�شوؤولين عنها ولذلك �شتكون الم�شوؤولية علينا 
كبيرة ولبد اأن نكون على قدر هذه الم�شوؤولية التي 
اأوكلت اإلينا خا�شة واأن الموؤ�ش�شة وفرت لنا �شركات 
ال�شابق  في  كنا  لأننا  النواق�ض  هذه  بتاأمين  تقوم 
التي  النواق�ض  نت�شاءل عن هذه الملاحظات وهذه 
ولكن  اإ�شلاحها  اأو  بتاأمينها  يقوم  ومن  اكت�شفناها 

اليوم ل عذر لنا البتة.
رئي�ض  بنجر  �شهل  الأ�شتاذ  األقى  ذلك  بعد 
فيها  اأ���ش��اد  كلمة  ب��الم��وؤ���ش�����ش��ة  ال���ط���وارئ  لج��ن��ة 
لتاأمين  محكمة  خطة  من  قدمه  وبما  بالمحا�شر 
اأمن و�شلامة �شيوف الرحمن �شكان هذه العمائر 

في مكة المكرمة. 

   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي



59 58

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

في رحاب المؤسسة

����س��ت��ق��ب��ل �ل���دك���ت���ور ر�أف�����ت بن 
مجل�س  رئ��ي�����س  ب����در  �إ���س��م��اع��ي��ل 
دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  �إد�رة 
�لموؤ�س�سة  بمقر  بمكتبه  �آ�سيا  جنوب 
م�ساء  �لم��ك��رم��ة  بم��ك��ة  بالر�سيفة 
رئي�س  �لما�سي  ���س��و�ل   17 �لخمي�س 
م��ك��ت��ب ����س���وؤون ح��ج��اج ج��م��ه��وري��ة 
�لمر�فق  و�لوفد  �لإ�سلامية  باك�ستان 
عقد  و�لتكريم  �لترحيب  وبعد  له. 
�لوفد  مع  �جتماعاً  ر�أف��ت  �لدكتور 
�إطلاعهم  خ��لال��ه  تم  �لباك�ستاني 
�لموؤ�س�سة  ����س��ت��ع��د�د�ت  �آخ���ر  ع��ل��ى 
و�أب��رز   ،1440 �لعام  هذ�  حج  لمو�سم 
�لت�سغيلية  للخطة  �لم�����س��ت��ج��د�ت 
�ستقدم  �لتي  و�لخ��دم��ات  للموؤ�س�سة 
و�سولهم  منذ  �لباك�ستانيين  للحجاج 
مغادرتها  وحتى  �لمقد�سة  �لديار  �إلى 

بعد ��ستكمالهم لأد�ء منا�سك �لحج.
   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي

رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة ي�ستقبل رئي�س مكتب حجاج باك�ستان

اأع����رب رئ��ي�����س مكتب ���ش���ؤون الح��ج��اج  وق���د 
الم�ؤ�ش�شة  لرئي�س  وتقديره  �شكره  عن  الباك�شتاني 
التي  المميزة  الخ��دم��ات  على  بها  العاملين  وكافة 
من  ح��ج  م��شم  ك��ل  في  باك�شتان  ح��ج��اج  يجدها 
والتي  بها  والعاملين  ال��رائ��دة  الم�ؤ�ش�شة  ه��ذه  قبل 

اأداء منا�شك حجهم وجعلتهم  �شهلت عليهم كثيراً 
ي�ؤدونها بكل ي�شر و�شه�لة بعد ذلك التقطت ال�ش�ر 
التذكارية مع رئي�س واأع�شاء مجل�س الإدارة وال�فد 
هدايا  ب��در  راأف��ت  الدكت�ر  ق��دم  كما  الباك�شتاني 
تذكارية لكافة اأع�شاء ال�فد بمنا�شبة هذه الزيارة.
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حجاج  م��ط��وفي  موؤ�س�سة  نظمت 
�لجمعة  يوم  م�ساء  �آ�سيا  جنوب  دول 
1440/11/2ه� بح�سور �لدكتور فهد 
خياط �لم�سوؤول عن برنامج �لوجبات 
تطبيق  ع��ن  عمل  ور���س��ة  �لغذ�ئية 
برنامج ها�سب ل�سلامة �لغذ�ء ل�سرح 
�آلية تجهيز وجبة ��ستقبال �لحجاج 
حيث قدم �لدكتور فهد خياط ور�سة 
عمل لم�سرفي �لبرنامج �لتابعين لمكاتب 
بد�يتها  في  �ألقى  �لميد�نية  �لخدمة 
و�سكرهم  بالح�سور  فيها  رحب  كلمة 
على تفاعلهم �لجيد لح�سور فعاليات 
هذه �لور�سة لمعرفة �أبرز �لم�ستجد�ت 
في �آلية تقديم وجبة �لغذ�ء ل�سيوف 
�لذين  �لموؤ�س�سة  حجاج  من  �لرحمن 
مكة  مدينة  على  �لتو�فد  في  ب��د�أو� 
لهذ�  حجهم  منا�سك  لأد�ء  �لمكرمة 

�لعام 1440ه�.

   مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي

تنظيم ور�سة لتطبيق )برنامج ها�سب( ل�سلامة الغذاء 

هذه  اأن  اإلى  خ��ي��اط  ال��دك��ت���ر  واأ���ش��ار 
تقديم  باآلية  التعريف  اإلى  تهدف  ال�ر�شة 
على  والحر�س  وتجهيزها  ال�جبات  ه��ذه 
مراعاة كافة ا�شتراطات ال�شلامة الغذائية 
�شي�ف  و�شحة  �شلامة  على  حر�شاً  بها 

الرحمن. 
ل�شلامة  ها�شب  برنامج  اأن  واأو���ش��ح 
الم�ؤ�ش�شة منذ  تنفذه  الغذاء كما ه� معل�م 
�شن�ات وحقق نجاحاً كبيراً ولله الحمد.. 
الطبية  ال��ه��ي��ئ��ات  ك��ري��ات  ب��ه  واأ����ش���ادت 
ال�شحي  ال��غ��ذاء  �شلامة  في  المتخ�ش�شة 
م��شم  كل  في  الم�ؤ�ش�شة  هذه  تحر�س  حيث 
كافة  ال�جبات  تت�فر في هذه  اأن  على  حج 
عالمياً،  المطبقة  الغذاء  �شلامة  ا�شتراطات 
على  الم�شرفين  خياط  ال��دك��ت���ر  ح��ث  كما 
تقديم هذه ال�جبات الغذائية على الحر�س 
كافة  وتطبيق  �شلامتها  على  الحر�س  كل 
ا���ش��تراط��ات ال�����ش��لام��ة ب��ه��ا ح��ر���ش��اً على 

�شلامة �شي�ف الرحمن.
عن  مف�شلًا  ���ش��رح��اً  ق��دم  ذل��ك  بعد 
اآلية تقديم هذه ال�جبات وا�شعاره واإ�شعار 
اأي  ملاحظة  عن  الم�ؤ�ش�شة  في  الم�ش�ؤولين 
اتخاذ  ليتم  الرنامج  ا�شتراطات  في  خلل 
والعمل  المخالفين  على  الف�رية  العق�بات 

على محا�شبتهم.

�أ�سئلة و��ستف�سار�ت

خياط  فهد  الدكت�ر  اأج��اب  ذل��ك  بعد 
م�شرفي  وا�شتف�شارات  اأ�شئلة  جميع  ع��ن 
برنامج ها�شب في مكاتب الخدمة الميدانية 
بال�شفافية  تت�شم  الإج��اب��ات  كانت  حيث 

وال�شراحة وال��ش�ح.
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المطوف ال�سلفي:

في رحاب المؤسسة

تحويل موؤ�س�سات �لطو�فة �إلى �سركات م�ساهمة نقلة 
تطويرية كبيرة 

اأ�ضحاب الف�ضل
مهنة  مج����ال  دخ���ول���ك  ق�����ص��ة  م���ا   •

الطوافة؟
ال��ب��داي��ة ك��ان��ت ع���ام 1413/1412ه������� 
كان  الوالد  الريا�ض  مدينة  �صكان  من  وكنا 

ثم  الح��ج  مو�صم  اأعمال  في  ي�صارك  مطوفاً 
خلفية  اأي  لدينا  يكن  ولم  للريا�ض  ي��ع��ود 
مكة  اإلى  انتقالنا  وبعد  الح��ج  مو�صوع  عن 
الله،  حفظها  الغالية  ال��وال��دة  م��ع  المكرمة 
اآ�صيا،  جنوب  مطوفي  موؤ�ص�صة  معنا  توا�صلت 
كمطوفين  منا  المطلوب  ه��و  بم��ا  واأخ��رون��ا 
في  طالباً  وكنت  الطوافة  اأعمال  في  وب��داأن��ا 
الثانوية العامة وعملت مع العم عبدالرحمن 
منى،  م�صعر  ق��ط��اع  بمتابعة  وكلفت  ك��ات��ب 
وينجح  يتميز  الميداني  المدير  باأن  اأوؤمن  واأنا 
كر�صيه  على  يجل�ض  الذي  المدير  من  اأف�صل 
الم�صاعر  في  يكمن  المو�صم  ونجاح  المكتب  في 
اأ�صهر  ثمانية  وعمري  والدي  توفي  المقد�صة، 
اأنه  وا�صت�صعر  اأحب عملًا  اإذا  الإن�صان  ولكن 
يبحث عن الجزاء من الله تعالى قبل الأجرة 
يد  وتتلمذت على  �صيء داخلي عظيم،  فهذا 
مدر�صتين عظيمتين في مجال خدمة الحجاج 
وهما العم معتوق ق�صا�ض والعم عبدالعزيز 

اأبدعت  للعمل  م�صاحة  لي  وت��رك��وا  ح�صين، 
فيها بف�صل الله تعالى ثم بدعمهم المتوا�صل 
الأب  بمثابة  وكانوا  الم�صتمرة،  وتوجيهاتهم 
الروحي والعرّاب للعمل، والحمد لله اأكرمني 
ال���دورة  في   )1( رق���م  مكتب  ب��ق��ي��ادة  الله 
اأخ��رج من  ال��دورة الأخ��رة لم  ال�صابقة وفي 
المناف�صة ويهمني خدمة الحاج من اأي موقع.

الخيام ذات دورين
هذا  حج  لمو�صم  ا�صتعداداتكم  ماهي   •

العام؟
بدء  م��ع  حدثت  كثرة  تغيرات  هناك 
تطبيق برنامج التحول الوطني 2020 وروؤية 
بجميع  التغير  نقبل  اأن  ولبد   2030 المملكة 
الأف�صل والخدمات  اإلى  لأنه يقودنا  حيثياته 
المتكاملة اإن �صاء الله، والموؤ�ص�صة �صهدت زيادة 
في عدد الحجاج ومكتبنا يقدم خدماته لعدد 

حوار- محمد رابع �سليمان / ت�سوير- عبدالرحمن فقيه

قال المطوف جلال محمد ال�ضلفي 
جنوب  بموؤ�ض�ضة   )86( مكتب  رئي�س 
ال��ط��واف��ة  اأع��م��ال  اإن تح���ول  اآ���ض��ي��ا 
وخدمات الحجيج من نظام الموؤ�ض�ضات 
اإلى ال�ضركات الم�ضاهمة �ضيحدث نقلة 
برحابة  نتقبلها  اأن  وعلينا  جديدة 
للاأف�ضل  ال��ب��ق��اء  و���ض��ي��ك��ون  ���ض��در 
والأجود �ضاحب النظرة الم�ضتقبلية 

لتطوير خدمات الحج.
ت�ضتقبل  المملكة  اأن  اإلى  واأ���ض��ار 
والمعتمرين  الحجاج  ملايين  �ضنوياً 
وروؤية 2030 تحمل في طياتها الكثير 
م�ضارق  في  والعباد  للبلاد  الخير  من 
تعالى  الله  ون�ضاأل  ومغاربها،  الأر�س 
ال�ضريفين  الحرمين  خادم  يجزي  اأن 
وحكومتنا  الأم��ين  عهده  ولي  و�ضمو 
ال��ر���ض��ي��دة خ��ير الج����زاء ع��ل��ى كل 
والم�ضلمين  ل��لاإ���ض��لام  ي��ق��دم��ون��ه  م��ا 
ولقا�ضدي وحجاج بيت الله الحرام. 
وق��ال في ح��وار مع )الأه��ل��ة( اإن 
موؤ�ض�ضة جنوب اآ�ضيا هي اأكبر موؤ�ض�ضة 
خدماتها  وتتميز  الحجاج  ع��دد  في 
تحقق  جعلها  مما  والج��ودة  بالدقة 
خدمة  مج��ال  في  التميز  من  الكثير 

الحجيج طوال العقود الما�ضية.
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)4130( حاجاً بزيادة عن الأعوام ال�صابقة 
الكبرة  المبادرات  ال�صتعدادات  �صمن  ومن 
الذكية  والخ��ي��ام  دوري��ن  ذات  الخيام  منها 
الأخ�صر  والح���ج  الأدوار  متعدد  والم��ط��ب��خ 
الحجاج  اأمتعة  نقل  وهو  مكة  اإلى  والطريق 
و�صول  مع  تزامناً  مبا�صرة  المكرمة  مكة  اإلى 
نعمل  الم��ب��ادرات  من  ع��دد  وهناك  الحجاج 
وموؤ�ص�صة  خ��رة،  من  اأوتينا  ما  بكل  عليها 
جنوب اآ�صيا هي الأكر في عدد الحجاج حيث 
ت�صت�صيف اأكثر من 570 األف حاج وخدماتها 

تتميز بالجودة وال�صمولية.

راحة حجاج بيت الله الحرام
الحجاج  ل�صتقبال  برامجكم  ماهي   •

هذا العام؟
ه�����وؤلء ���ص��ي��وف ال��رح��م��ن ونج��ن��د كل 
وال�صرور  بالفرح  ل�صتقبالهم  اإمكانياتنا 
والحب وا�صتقبلنا الفوج الأول بحفاوة كبرة 
حتى اأن بع�ض الحجاج كانت دموعهم تذرف 
اإلى  الو�صول  وم�صاعر  ال�صتقبال  فرحة  من 
بيت الله الحرام، والحاج هو اأعز �صيف على 
والمملكة  الرحمن  �صيف  لأن��ه  المعمورة  وجه 
كل  تجند  و�صعباً  حكومة  ال�صعودية  العربية 
واإمكانياتها لراحة حجاج بيت الله  طاقاتها 
الحجاج  ا�صتقبلنا  العام  هذا  وفي  الح��رام، 
اللدو  والح����لاوة  ال��ع��ادة  ه��ي  كما  ب��ال��ورود 
اأهل مكة في الزمن  واللبنية كما هي عادات 
القديم ووجبة �صيافة لهم واإعطائهم اأ�صورة 
الكعبة  ل��روؤي��ة  م�صتاق  الح��اج  لأن  المع�صم، 
من�صرح  الح��رام  للم�صجد  فيذهب  الم�صرفة 
الطبية  ال��ع��ي��ادات  للحاج  ون��وف��ر  ال�����ص��در، 
والتاأكد من �صلامتهم ومن يعاني من بع�ض 
لحالته،  متابعة  هناك  المزمنة  الأم��را���ض 
من  كبر  بدعم  تحظى  برامجنا  والحقيقة 
محمد  الدكتور  والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي 
�صالح بنتن ومعالي نائبه الدكتور عبدالفتاح 
م�صاط و�صعادة رئي�ض مجل�ض الإدارة الدكتور 
ال�صعادة  واأ�صحاب  بدر  اإ�صماعيل  بن  راأفت 
اأع�صاء  وجميع  الإدارة  مجل�ض  رئي�ض  نواب 
مجل�ض الإدارة وكان لهذا الدعم اأثره الكبر 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  اأعمال  تطوير  في 

بموؤ�ص�صة جنوب اآ�صيا.

ال�ضنة النتقالية
عمل  تح���ول  ح���ول  نظرتكم  م��اه��ي   •

موؤ�ص�صات الطوافة اإلى �صركات م�صاهمة؟
ولكن  للجميع  خر  فيه  القادم  التحول 
لي�ض على المدى الق�صر لأن قطف ثمار هذا 
التحول �صيكون على المدى البعيد اإن �صاء الله، 
لأنه جاء بعد درا�صات علمية عميقة وبعد اأن 
تمت عملية الر�صملة هناك �صركة وم�صاهمون 
وم�صاهمات واأ�صهم والنظرة يجب اأن تختلف 
للحجاج  المقدمة  الخدمات  لتطوير  وتتغر 
نوعية  في  عالمية  وقفزة  كبرة  نقلة  وتحقيق 
اإلكترونية  من�صات  اإلى  و�صن�صل  الخدمات 
المن�صة  لهذه  الدخول  الحاج  بمقدرة  تجعل 
له  �صتقدم  التي  الخ��دم��ات  جميع  ومعرفة 
ال�صكن  وموقع  عليها  ي�صر  التي  والخطوط 
والم�صافة بينه وبين الم�صجد الحرام والم�صجد 
والعام  منها،  �صياأكل  التي  والتغذية  النبوي 
موؤ�ص�صات  من  تحول  مرحلة  �صيكون  المقبل 
النتقالية  ال�����ص��ن��ة  وت�����ص��م��ى  ���ص��رك��ات  اإلى 
الحج  وزارة  مظلة  تحت  حالياً  نعمل  ونحن 
وال�صتراتيجيات  الخطط  وح�صب  والعمرة 
�صتكون  والبنود  والمنظومات  العمل  وور���ض 
اأن  وعلينا  جديدة  واأم���ور  تنظيمات  هناك 
البقاء  و�صيكون  ���ص��در  رح��اب��ة  بكل  نقبلها 
للاأف�صل والأجود �صاحب النظرة الم�صتقبلية 
ت�صتقبل  والمملكة  الح���ج،  خ��دم��ات  لتطوير 
وروؤي��ة  والمعتمرين  الحجاج  ملايين  �صنوياً 
الخر  م��ن  الكثر  طياتها  في  تحمل   2030
ومغاربها،  الأر�ض  م�صارق  والعباد في  للبلاد 
اأن يجزي خادم الحرمين  ون�صاأل الله تعالى 
ال�صريفين و�صمو ولي عهده الأمين وحكومتنا 
يقدمونه  ما  كل  على  الج��زاء  خر  الر�صيدة 

بيت  وحجاج  ولقا�صدي  والم�صلمين  للاإ�صلام 
في  العملاقة  الم�صاريع  وه��ذه  الح���رام،  الله 

الحرمين ال�صريفين والم�صاعر المقد�صة.

م�ضروع الخيام المطورة
خلال  دائ��م��اً  تتذكره  م��وؤث��ر  موقف   •

م�صرتك في خدمة الحجيج؟
الم��واق��ف ك��ث��رة وم��ن��ه��ا اإن�����ص��ان��ي��ة وم��ن 
 )1417( ع��ام  منى  حريق  ت��اأث��راً  اأك��ثره��ا 
والم�����ص��اه��د الم��ح��زن��ة ل��ل��ح��ج��اج في الخ��ي��ام 
عينيه  ب��اأم  الم��وت  ي��رى  الإن�����ص��ان  التقليدية 
اأتذكر  عندما  ولكن  ال��ه��روب،  ي�صتطيع  ول 
ال�صهداء  ل��ه��وؤلء  هنيئاً  اأق��ول  ال�صهيد  اأج��ر 
والدولة  الحج،  ميدان  في  ا�صت�صهدوا  الذين 
مبا�صرة  وب��داأت  �صارعت  خ��راً  الله  جزاها 
الحريق،  �صد  الم��ط��ورة  الخ��ي��ام  م�صروع  في 
والح���م���د لله ان��ت��ه��ت م�����ص��ك��ل��ة الح���ري���ق في 
بعد  اأن�صى  ل  المنا�صبة  وبهذه  منى،  م�صعر 
الكبر  الداعم  والدتي  موقف  وجل  عز  الله 
واأبنائي،  وزوجتي  الغيب،  بظهر  بالدعاء  لي 
ق�صم  رئي�ض  ال�صلفي  جميل  الدكتور  واأخ��ي 
اأم القرى  الهند�صة في جامعة  العمارة بكلية 
الطران  بهيئة  الم�صت�صار  عبدالبا�صط  واأخي 
ولزملائي  الموؤ�ص�صة  في  ولزملائي  الم��دني، 
بمكتب )86( وفريق العمل كاملا وجزى الله 
يتقبل  اأن  الله  ون�صاأل  الج��زاء،  خر  الجميع 
م��روراً  حجاً  ويجعله  حجهم  الح��ج��اج  م��ن 
فرحين  غانمين  �صالمين  اأهليهم  اإلى  ويعودوا 
ولدتهم  كيوم  الذنوب  مغفوري  م�صتب�صرين 

اأمهاتهم.
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المطوف حافظ:

في رحاب المؤسسة

نعي�ش مرحلة التحول ونحتاج جهوداً لتطويع 
التقنية في خدمة الحجاج

مهنة متوارثة
• متى بداأت العمل في مجال الطوافة؟
الأ���س��رة  في  م��ت��وارث��ة  ال��ط��واف��ة  مهنة 
الوالد قبل خم�س  بالعمل مع  التحقت  وقد 
�سنوات وكنت اأرافقه في كل خطوة لأكت�سب 
الخدمة  تقديم  كيفية  في  والمهارة  الخبرة 
لله  والح��م��د  ال��رح��م��ن  ل�سيوف  الج��ي��دة 

وو�سعتني  وناجحة  مفيدة  تجربة  كانت 
الجودة  مفهوم  في  الحقيقي  المحك  اأم��ام 
اأ�سا�سها  والتي  الرحمن  �سيوف  خدمة  في 
تبارك  المولى  من  والمثوبة  الأجر  ا�ست�سعار 
خال�ساً  يكون  واأن  العمل  ه��ذا  في  وتعالى 
الأجرة  واأن ل يفكر المطوف في  لوجه الله 
بقدر تفكيره في الأجر المترتب على خدمة 
و�سية  وكانت  الح��رام،  الله  بيت  قا�سدي 

الوالد )رحمه الله( دائماً اأكرموا الحجاج 
اأ�سعدوهم اأ�سعروهم باأهمية وعظمة المكان 
الجنة،  ث��واب��ه  ه��ذا  عملهم  واأن  وال��زم��ان 
رجع  يف�سق  ولم  ي��رف��ث  فلم  ح��ج  م��ن  لأن 
والدي  وك��ان  اأم��ه،  ولدته  كيوم  ذنوبه  من 
رحمه الله همه الأول راحة الحاج واإدخال 

ال�سرور في نف�س الحاج.

م�صطفى  الم��ط��وف  اأك���د 
مكتب  ع�صو  ح��اف��ظ  ف��ري��د 
م��وؤ���ص�����ص��ات  اأن   )114(
ال���ط���واف���ة ���ص��ه��دت دع��م��اً 
الدولة  من  وم�صاندة  كبيراً 
مرحلة  وحتى  اإن�صائها  منذ 
التحول التي نعي�صها الآن من 
�صركات  اإلى  الموؤ�ص�صات  نظام 
م�صاعفة  اإلى  تحتاج  والتي 
الخدمة  مقدمي  من  الجهود 
جميع  م���ن  وال����ص���ت���ف���ادة 
الحديثة  التقنية  و�صائل 
لتحقيق روؤية المملكة 2030 
حاج  مليون   30 وا�صتقبال 
المقبلة  المرحلة  في  ومعتمر 
اإن  القادم  العام  تبداأ  التي 

�صاء الله.

حوار- محمد رابع �صليمان / ت�صوير- حبيب عمر
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عمل جماعي
التحول  لمرحلة  ا�ستعداداتكم  • ماهي 
العام المقبل اإلى �سركات م�ساهمة بدلً من 

الموؤ�س�سات القائمة؟
والتوفيق  العون  تعالى  الله  ن�ساأل  اأولً 
اأه����داف روؤي���ة  وه���ذا ال��ت��ح��ول ه��و �سمن 
ن�سبة  رفع  اإلى  ت�سعى  والتي   2030 المملكة 
الح��ج��اج والم��ع��ت��م��ري��ن في ال��ع��ام ال��واح��د 
اإلى  يحتاج  ال��ع��دد  وه���ذا  مليون   30 اإلى 
عمل  ور�س  في  �ساركنا  وقد  كبير  ا�ستعداد 
بتوجيه  والموؤ�س�سة  ع��دي��دة  واج��ت��م��اع��ات 
ومتابعة معالي وزير الحج والعمرة الدكتور 
محمد �سالح بن طاهر بنتن ومعالي نائبه 
حققت الكثير من اأهداف روؤية المملكة منذ 
الإعلان عنها فالمرحلة المقبلة فيها الكثير 
هناك  �سيكون  ولذلك  والجهد  العمل  من 
وراأ���س  جماعي  وعمل  �سركات  اإلى  تح��ول 
من  المزيد  م�ساركة  هناك  و�سيكون  م��ال، 
ال�سباب  و�سيجد  الوطنية  العاملة  الأي��دي 
ال�سعودي مجالً اأرحب واأو�سع للم�ساركة في 
خدمة حجاج بيت الله الحرام، وال�ستعداد 

مبكر  وق��ت  منذ  ب���داأ  ال��ق��ادم��ة  للمرحلة 
التي  القادمة  بالمرحلة  يرحبون  والجميع 
مقدمي  بين  للتناف�س  كبيراً  باباً  �ستفتح 

خدمة الحجاج.

منذ التاأ�صي�س 
تاأ�سي�سها  منذ  داأب��ت  المملكة  وحكومة 
ع��ل��ى ي��د الم��ل��ك ع��ب��دال��ع��زي��ز اآل ���س��ع��ود - 
عهد  ال��زاه��ر  عهدنا  حتى   - الله  رح��م��ه 
�سلمان  الملك  ال�سريفين  الحرمين  خ��ادم 
الأمين  عهده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز،  ابن 
وراح���ة  ع��ل��ى خ��دم��ة  -ح��ف��ظ��ه��م��ا الله - 
���س��ي��وف ال��رح��م��ن، لف��ت��اً ال��ن��ظ��ر اإلى ما 
ت�سهده الخدمات المقدمة للحجاج في وقتنا 
اأ�سبحت  حيث  هائل  تطور  من  الحا�سر 
الح�سود الهائلة من الحجيج توؤدي المنا�سك 
وموؤ�س�سات  واأم����ان.  و�سهولة  ي�سر  بكل 
الطوافة �سهدت دعماً كبيراً وم�ساندة من 
التحول  اإن�سائها وحتى مرحلة  الدولة منذ 
التي نعي�سها الآن من نظام الموؤ�س�سات اإلى 
�سركات والتي تحتاج اإلى م�ساعفة الجهود 
من مقدمي الخدمة وال�ستفادة من جميع 

روؤي��ة  لتحقيق  الح��دي��ث��ة  التقنية  و���س��ائ��ل 
حاج  مليون   30 وا�ستقبال   2030 المملكة 
ومعتمر في المرحلة المقبلة التي تبداأ العام 

القادم اإن �ساء الله.

لحظة و�صول الحجاج ووداعهم
خلال مو�سم  واجهك  موؤثر  موقف   •

الحج وتتذكره دائماً؟
تنفيذ  خ����لال  اأع�������وام  ث���لاث���ة  ق��ب��ل 
ع��رف��ات  اإلى  م��ن��ى  م��ن  الت�سعيد  خ��ط��ة 
دب��اب وزوجته في  رك��ب في  اأح��د الحجاج 
توفي  ع��رف��ات  اإلى  ال��ط��ري��ق  وفي  ح��اف��ل��ة، 
منظر  وك���ان  القلبية،  بال�سكتة  ال����زوج 
علمت  عندما  عرفات  في  محزناً  الزوجة 
�سوى  اأمامي  يكن  ولم  زوجها،  وف��اة  بنباأ 
البكاء بحرارة و�سعرت اأنني �ساركت هذه 
موؤثرة  مواقف  وهناك  اأحزانها،  الحاجة 
المكرمة  مكة  اإلى  الحجاج  و�سول  لحظة 
ولحظة وداعهم بعد مو�سم الحج، ما اأكثر 
هذه  في  والبكاء  والدموع  الحزن  م�ساهد 

اللحظات.

حكومة المملكة داأبت منذ 
تاأ�صي�صها على يد الملك 
عبدالعزيز اآل �صعود - 
رحمه الله - على خدمة 
وراحة �صيوف الرحمن
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الحمى  اأيم��ن  من  البان  عذبات  اأي��ا 
قطعناه  رب��اك  في  عي�شا  الله  رع��ى 

وروْق��ه ال�شباب  �شرخ  م��ن  �شرقناه 
�شُرقناه  منه  ال�شفو  �شرقنا  فلما 

وجاءت جيو�ش البين يقدمها الق�شا
نظمناه  ب��الح��ج��از  ���ش��م��ا  ف��ب��دد 

اجتماعنا دوام  الدنيا  بذي  ح��رام 
و�شلناه  حباً  لل�شمل  �شرمت  فكم 

ف��ي��ا اأي���ن اأي����ام ت��ول��ت ع��ل��ى الحمى
�شهرناه  ف��ي��ه  ال��ع�����ش��اق  م��ع  ول��ي��ل 

ون���ح���ن لج�����ران الم��ح�����ش��ب ج��رة
ون��رع��اه  ال����وداد  ح�شن  ل��ه��م  ن���وفي 

ال��ورى رق��د  اإذا  ن��ه��وى  بم��ن  ونخلو 
وي��ج��ل��و ع��ل��ي��ن��ا م���ن ن��ح��ب مح��ي��اه 

مجمع و���ش��م��ل  ب��ع��د  ولا  ف���ق���رب 
اأدرن����اه  ق��د  بيننا  و���ش��ال  وك��اأ���ش 

ف��ه��ات��ي��ك اأي������ام الح���ي���اة وغ��ره��ا
�شهدناه  م��ا  ال��ن��وى  فياليت  مم��ات 

الهوى اأق��ت��ل  م��ا  ال��ب��ين  اأم���ر  م��ا  فيا 
�شلبناه  قد  الهنا  اإن  الهوى  يا  اأم��ا 

شاعر وقصيدة

ماحظة:
الدين  الق�شيدة ذكرها الحافظ تقي  هذه 
المالكي  المكي  الفا�شي  اأحمد بن علي  محمد بن 
الغرام  )�شفاء  كتابه  في  823ه�  �شنة  المتوفى 
الاأدي��ب  اإلى  ون�شبها  الح��رام(،  البلد  باأخبار 
اأبي بكر محمد بن محمد بن عبدالله بن ر�شد 
البغدادي، وذكر اأن �شاحبها �شماها )الذهبية 
وعلى  المحمدية(  وال��ذروة  المالكية  الحجة  في 
المتوفى  لل�شنعاني  هذه  الق�شيدة  فلي�شت  هذا 
بنحو  قبله  الفا�شي  اإن  حيث  1182ه���،  �شنة 

اأربعة قرون.
ومن باب الاأمانة في الاأداء ذكرناها بالن�ش 
محمد  واأقوال"  "حكم  كتاب  من  والح���رف.. 

الطريري.

�صعر: ابن الأمير ال�صنعاني
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ل���ذاذة ال���ف���راق  ي��ب��ق  لم  الله  ف���و 
ف��رق��ن��اه  ل��ل��ف��راق  �شبيل  م��ن  ف��ل��و 

بالجوى بالحب  بال�شوق  فاأحبابنا 
حللناه  م��ا  ع��ن��دن��ا  ع��ق��د  لح��رم��ة 

لح�����ق ه�����وان�����ا ف���ي���ك���م وودادن���������ا
نق�شناه  م���ا  ����ش���ادق  ع��ه��د  لم��ي��ث��اق 

بربوعكم اأع��ي��ادن��ا  ل��ن��ا  اأع���ي���دوا 
ق�شيناه  حماكم  في  ���ش��رور  ووق��ت 

فما العي�ش اإلا ما ق�شينا على الحمى
عددناه  قد  عمرنا  من  الذي  فداك 

طرفه ال��ب��ين  اأغم�ش  عنا  فياليت 
وي���ا ل��ي��ت وق��ت��ا ل��ل��ف��راق ف��ق��دن��اه 

وت���رج���ع اأي�����ام الم��ح�����ش��ب م���ن منى
ح�شباه  ل��ل��ع��ي��ون  ث�����راه  وي���ب���دو 

ثمامة ب��ين  العي�ش  ف��ي��ه  وت�����ش��رح 
خزاماه  ن�شر  الاأوراح  وت�شتن�شق 

�شوقنا ط��ول  اأحبابنا  اإلى  ون�شكو 
لقيناه  ب��ال��ف��راق  وم�����اذا  اإل��ي��ه��م 

يعاينوا لم  اإذا  ال��دن��ي��ا  ك��ان��ت  ف��ا 
واأخراه  الم�شوق  اأولى  في  الق�شد  هم 

الحمى �شاكني  يا  الله  �شام  عليكم 
�شكناه  ط��اب  بكم  ري���اه  ط��اب  بكم 

ورب������ك������م ل������ولاك������م م������ا ن������وده
اأذب��ن��اه  اإل��ي��ه  ���ش��وق  م��ن  القلب  ولا 

وجدنا زاد  المنحنى  وادي  اأ���ش��ك��ان 
�شغفناه  مغنى  ذاك  حماكم  بمغنى 

ت�����ش��وق��اً ال���رب���وع  ت��ل��ك  اإلى  ن��ح��نّ 
ف��ف��ي��ه��ا ل��ن��ا ع��ه��د وع��ق��د ع��ق��دن��اه 

رب��وع��ك��م ���ش��ل��ون��ا  م���ا  ي���ران���ا  ورب 
�شلوناه  ���ش��واه  رب���ع  م��ن  ك���ان  وم���ا 

ع��ودة الاأع��اري��ب  رب��ع  اإلى  ه��ل  فيا 
حببناه  رب���ع  الله  وح���ق  ف����ذاك 

م��اآرب��ا ف��ي��ه  الاأح���ب���اب  م��ع  ق�شينا 
اإلى الح�شر لا تن�شى �شقى الله مرعاه 

ثانيا ال��رب��ع  اإلى  مطايانا  ف�شدوا 
ثنيناه  م��ا  ربعكم  ع��ن  ال��ه��وى  ف���اإن 



66

رة
خي
الأ

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

من الم�سلمات اأن تعدد مقدمي الخدمة يقود اإلى التميز ونظام 
خدمة حجاج الخارج الذي اأقره مجل�س الوزراء في �سهر رم�سان 
الطوائف  اأرباب  موؤ�س�سات  بين  كبيره  مناف�سة  �سيحدث  الما�سي 
القائمة حالياً و�سركات اأخُرى التي �سيتم الترخي�س لها، وهذه 
اإلى البتكار والإبداع في تقديم خدمة  المناف�سة ال�سريفة �ستقود 
جُل  ال��دول��ة  توليهم  الذين  الرحمن  ل�سيوف  مميزة  و�سيافة 
تميزت  كلما  المناف�سة  ا�ستدت  فكلما  اهتمامها،  وفائق  عنايتها 
الخدمة، ول �سك في اأن خدمة �سيوف الرحمن هي الأف�سل ثواباً 

عند الله واأجرها مبارك ونافع.
اإلى  الطوائف  اأرباب  موؤ�س�سات  حول  الذي  الجديد  والنظام 
وتنويع  ا�ستثماراتها  تو�سيع  من  ال�سركات  هذه  �سيمكن  �سركات 
خدماتها واإيجاد م�ستويات خدمة متعددة تتما�سى مع الظروف 
المادية للحجاج وتمكن هذه ال�سركات من تنويع مواردها وتطوير 
الم�ساهمين  اإيجابياً على  والب�سرية ب�سكل ينعك�س  المالية  قدراتها 
والم�ساهمات الذين يعتمد 60٪ منهم على العوائد التي يح�سلون 
اأن النظام منح �سركات الطوافة  عليها من هذه ال�سركات، كما 
في  وت�سهم  لوج�ستية  خدمات  تقدم  �سركات  اإن�ساء  �سلاحية 
اأو  التغذية  اأو  النقل  حيث  من  �سواء  المتعددة  الخدمة  مج��الت 
الذي  النظام الجديد  اأن  المخيمات في م�سعر عرفات، كما  بناء 
�سيوفر  الحجاج  خدمة  في  ت�سارك  اأخرى  �سركات  لإن�ساء  �سمح 
فر�س وظيفية برواتب عالية للمطوفين اأ�سحاب الخبرة والكفاءة 
الذين �ست�سعى هذه ال�سركات الجديدة للا�ستفادة من خبراتها 

التراكمية الطويلة.
ومن الثابت اأن الخدمات والت�سهيلات التي تقدم للحجاج منذ 
دخول الحجاج البلاد من خلال المنافذ الجوية والبرية والبحرية 
وحتى العودة ل ينكرها اإل جاحد والنجاحات في الأعوام الما�سية 
باإ�سراف  النظير  منقطع  لنجاح  ذلك  و�سيقودها  �ساهد،  خير 
القطاعات  و�سائر  الأمين  ال�سريفين وولي عهده  خادم الحرمين 

الم�ساهمة في اإدارة �سوؤون الحج بحكمةٍ وحنكةٍ واقتدارٍ.

منافسة تقود إلى تميز

د. علي هلال العميري

رئي�س التحريــــر




